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I. CONTACTOS DEL CONDADO DE EL PASO

Obras Publicas del Condado de El Paso
800 East Overland Avenue, Sala 200
El Paso, Texas 79901
(915) 273-3330

Persona de Contacto:

Jesus Cerna
Departamento de Planificacion y Desarrollo del Condado de El
Paso
(915) 273-3330, jcerna@epcounty.com
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Il. INTRODUCCION

En cumplimiento con el Titulo 49 del Cédigo de Regulaciones Federales (Code of Federal Regulations, CFR
por sus siglas en inglés) Seccion 37 Subparte F—Paratransito como Complemento al Servicio de ruta fija, el
Condado de El Paso, como entidad publica que opera servicios de transporte de ruta fija, esta obligado a
desarrollar y presentar un plan de paratransito. El Plan de Paratransito ADA del Condado de El Paso fue
presentado a la agencia administradora estatal—el Departamento de Transporte de Texas (Texas
Department of Transportation, TxDOT por sus siglas en inglés)—como receptor de fondos bajo el Titulo 49
del Codigo de Estados Unidos Seccion 5311 el [fecha], y fue aprobado el [fecha].

El Condado de El Paso se encuentra en la punta oeste de Texas, a lo largo de la frontera entre Estados
Unidos y México. Los destinatarios designados de la financiacién del area urbana y no urbana (o rural) de la
Administracion Federal de Transporte Publico (Federal Transit Administration, FTA por sus siglas en inglés)
son 1) el Departamento de Transporte Publico de la Ciudad de El Paso (conocido como Sun Metro), que
recibe financiacién del area urbana de la Seccion 5307, y el Condado de El Paso, que recibe financiacién del
area rural de la Seccién 5311.

El Condado de El Paso es un distrito de transporte publico rural establecido bajo el Capitulo 458 del Codigo
de Transporte de Texas. El Condado brinda servicios de transporte publico en comunidades que se
encuentran dentro del Condado de El Paso pero fuera de los limites de la ciudad de El Paso. El area de
servicio de transporte publico del Condado de El Paso incluye Anthony, Canutillo y Vinton al noroeste;
Homestead Meadows North y Homestead Meadows South al este; y Clint, Fabens, Horizon City, San Elizario,
Socorro y Tornillo al sureste. Una excepcidn es que los servicios de EPCT si viajan dentro de los limites de la
ciudad de El Paso para conectarse con los centros de transferencia de Sun Metro.

Sun Metro es una Autoridad de Transporte Metropolitano establecida bajo el Capitulo 53 del Titulo 49 del
Cddigo de Estados Unidos. Sun Metro opera rutas de autobus locales, rutas de transporte publico rapido y
paratransito complementario para personas con discapacidades (LIFT) dentro de los limites de la ciudad de
El Paso. Sun Metro opera una ruta de transporte publico fuera de los limites de la ciudad en asociacién con
Sunland Park, Nuevo México (Ruta 83). El Plan de Paratransito ADA de Sun Metro se presenta ante la
agencia administradora federal—la Administracién Federal de transporte publico (FTA por sus siglas en
inglés)—como receptor directo de fondos bajo el Titulo 49 del Cédigo de Estados Unidos Seccion 5307.

EPCT planea celebrar un acuerdo interlocal con Servicios de Transporte del Area de El Paso (El Paso Area
Transportation Services, EPATS por sus siglas en inglés) que contratara servicios de paratransito ADA. EPATS
fue organizado en 2021 con el propdsito de fomentar y ayudar [y financiar] a las unidades locales de
gobierno para unirse y cooperar entre si para proporcionar y ofrecer soluciones de transporte multimodal
regional para los residentes de la comunidad del Gran El Paso. EPATS es una asociacion entre el Condado,
Horizon City, la Ciudad de San Elizario y la Villa de Vinton.

La Reservacion Militar de Fort Bliss se encuentra en el centro-norte del Condado de El Paso. El transporte
publico no opera servicios en Fort Bliss.
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l1l. SERVICIO DE RUTA FIJA

La Seccion Il proporciona una vision general del sistema de transporte de ruta fija (FRT, por sus
siglas en inglés) de EPCT y esta organizada en dos secciones:

e Descripcion del FRT de EPCT

¢ Inventario de los vehiculos del FRT de EPCT
Esta seccion proporciona informacién y datos sobre el FRT de EPCT para garantizar que la
prestaciéon del paratransito ADA en el Condado de El Paso sea comparable al nivel de servicio
del FRT. Segun el Titulo 49, §§ 37.121, "cada entidad publica que opera un sistema de ruta fija
debera proporcionar paratransito u otro servicio especial a personas con discapacidades que
sea comparable al nivel de servicio proporcionado a personas sin discapacidades que utilizan el
sistema de ruta fija". El d&rea minima requerida de servicio de paratransito ADA atiende origenes
y destinos dentro de corredores de tres cuartos (3/4) de milla a cada lado de cada ruta fija, asi
como un radio de tres cuartos de milla al final de cada ruta fija. Las areas de servicio no deben
tener "islas" (pequefas brechas) sin servicio entre corredores de ruta fija adyacentes [Seccion
37.131(a)].

Descripcion del Sistema de Ruta Fija de EPCT

El sistema FRT (Fixed Route, FRT por sus siglas en inglés) de EPCT atiende a pasajeros en las
areas rurales y urbanizadas del Condado de El Paso, fuera de la Ciudad de El Paso. Las
comunidades atendidas incluyen Anthony, Agua Dulce, Westway, Vinton, Canutillo, Homestead
Meadows, Horizon City, Sparks, Socorro, San Elizario, Clint, Fabens y Tornillo. El sistema FRT de
EPCT incluye seis rutas que ofrecen servicio de ida y vuelta durante todo el dia de lunes a
sabado. Cuatro rutas también operan los domingos. Las rutas tienen paradas frecuentes;
algunas rutas tienen paradas fijas y otras también ofrecen "Servicio de Parada Bajo Demanda" a
lo largo de la ruta. El Servicio de Parada Bajo Demanda permite a un cliente hacer sefias al
autobus para una recogida a lo largo de la ruta; este servicio no altera ni desvia la ruta o el
horario.

Para mas detalles sobre las rutas, el area de servicio y los horarios de operacién, se pueden
encontrar en las siguientes dos secciones. El Anexo A proporciona los horarios de las rutas del
sistema FRT de EPCT.

Dias y Horarios de Servicio

Las seis rutas operan de lunes a sabado con horarios de servicio similares ofrecidos en dias
laborables y sabados. Cuatro rutas también operan los domingos. La Tabla 1 proporciona los
horarios de servicio y los intervalos entre autobuses para cada una de las siete (7) rutas fijas de
EPCT durante los dias laborables y sabados. La Tabla 2 proporciona la misma informacién, pero
para los domingos.

Un concepto importante que se muestra en estas tablas es el intervalo entre autobuses de cada
ruta. El intervalo entre autobuses de la ruta es el tiempo programado entre las llegadas de
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autobuses en la ruta. Por ejemplo, la Ruta 10 tiene un intervalo maximo durante los dias
laborables de 43 minutos. Esto significa que, durante las horas pico de viaje (es decir, "hora
pico"), los autobuses en la Ruta 10 estan programados para llegar cada 43 minutos.

Tabla 1. Horarios e Intervalos de Servicio de Dias de Semana y Sabado

Ruta | Hora de Hora de | Intervalo | Intervalo | Hora de | Hora de | Intervalo | Intervalo
# Inicio en Fin en Maximo Maximo Inicio Fin los Maximo Maximo
Dias Dias en Horas | Fuerade los Sabados | en Horas | Fuera de
Laborales | Laborales | Pico en Horas Sabados Pico en Horas
Dias Pico en Sabados Pico en
Laborales Dias (minutos) | Sabados
(minutos) | Laborales (minutos)
(minutos)
10 5:42 AM 7:21 PM 43 91 5:42 AM | 7:21 PM 43 91
20 5:30 AM 8:20 PM 55 55 7:00 AM | 4:10 PM 95 95
30 5:30 AM 7:25 PM 52 52 8:00 AM | 4:40 PM 105 105
31 5:00 AM 8:15 PM 60 60 8:00 AM | 5:30 PM 115 115
40 6:43 AM 6:16 PM 99 99 6:43 AM | 6:16 PM 99 99
50 8:00 AM 6:00 PM 60 60 10:00 6:00 PM 60 60
AM

Nota: Los valores en la tabla pueden estar redondeados. Los datos en la tabla anterior se basan en los horarios publicados en el sitio web del
Condado de El Paso hasta el 11 de julio de 2023. Los cambios pueden ocurrir debido a limitaciones operativas, condiciones climaticas, eventos
especiales u otros factores.

Tabla 2. Horarios e Intervalos de Servicio de Domingo

Ruta | Horade | Horade | Intervalo | Intervalo
# Inicio Fin Maximo Maximo
en Horas | Fuerade
Pico Horas
(minutos) Pico
(minutos)
20 7:00 AM | 4:10 PM 95 95
30 8:00 AM | 4:40 PM 105 105
31 8:00 AM 5:30 PM 115 115
50 10:00 | 6:00 PM 60 60
AM

Nota: Los valores en la tabla pueden estar redondeados. Los datos en la tabla anterior se basan en los horarios publicados en el sitio web del
Condado de El Paso hasta el 11 de julio de 2023. Los cambios pueden ocurrir debido a limitaciones operativas, condiciones climaticas, eventos
especiales u otros factores. Las rutas 10 y 40 no operan los domingos.
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Las rutas no operan en los siguientes dias festivos:
e Afno Nuevo.
e Domingo de Pascua.
e Dia de la Conmemoracién de los Caidos.
¢ Dia de la Independencia.
e Dia del Trabajo.
e Dia de Accion de Gracias.
¢ Navida.

Area de Servicio

El sistema FRT de EPCT sirve a tres areas principales: Oeste, Este y Sur. Las rutas en cada una de
las tres areas conectan con un centro de transferencia de Sun Metro, desde el cual los pasajeros
pueden conectar con las rutas de Sun Metro, si lo desean. Figura 1 muestra el sistema RFT de
EPCT.

En el Area Oeste, la Ruta 10 conecta Anthony, Westway, Vinton y Canutillo con el Centro de
Transferencia del Lado Oeste de Sun Metro a través del corredor de Doniphan Road. El Centro
de Transferencia del Lado Oeste esta ubicado en 7535 Remcon Circle, El Paso, TX 79912.

En el Area Este, la Ruta 20 conecta Homestead Meadows con el Upper Eastside Transfer Center
de Sun Metro a través del Corredor de la Avenida Montana. El Upper Eastside Transfer Center
estad ubicado en 12781 Edgemere Blvd, El Paso, TX 79938.

En el Area Sur, hay cinco rutas. Todas las rutas del Area Sur se conectan al Mission Valley
Transfer Center de Sun Metro, ubicado en 9065 Alameda Ave, El Paso, TX 79907.

e Las Rutas 30 y 31 conectan las comunidades de Horizon City, Agua Dulce y Sparks. La
Ruta 31 también se conecta al campus de Mission Del Paso del El Paso County
Community College.

e La Ruta 40 6pera a lo largo del corredor de la Avenida Alameda, conectando las
comunidades de Tornillo, Fabens y Socorro.

e La Ruta 50 6pera a lo largo del corredor de la Carretera Socorro Road, conectando las
comunidades de San Elizario y Socorro.
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Figura 1. Area de Servicio de Transporte de Ruta Fija de EPCT
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Tarifas

Todas las ruta fija cobran una tarifa de $1.50 por trayecto, y las transferencias gratuitas estan
disponibles para otras ruta fija de EPCT dentro de una ventana de dos horas. Los nifilos menores
de cinco afios viajan gratis en todas las rutas de EPCT cuando estan acompafados por un
adulto. Los pasajeros en todas las rutas de FRT tienen la opcion de comprar un pase multiviaje.
Los pases mensuales para las Rutas 10, 20, 30, 31, 40 y 50 cuestan $48.00 y pueden ser
adquiridos por correo, en la oficina central del Condado de El Paso, o a bordo de un autobus de
FRT a través de la caja de tarifas.

Las cajas de tarifas en los autobuses de las Rutas 10, 20, 30, 31, 40 y 50 aceptan pagos en
efectivo o en tarjetas de boletos. Las tarjetas de boletos incluyen el pase mensual y también
tarjetas de reembolso, que se emiten si un pasajero paga en efectivo mas de lo debido. El valor
de las tarjetas de reembolso se puede utilizar para pagar tarifas futuras. Sin embargo, las futuras
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actualizaciones de las cajas de tarifas pueden permitir pagos con tarjetas de crédito/débito,
boletos méviles y otras formas de medios de pago de tarifas.

La Tabla 3 proporciona la estructura de tarifas que se aplica a las Rutas 10, 20, 30, 31, 40 y 50.

Tabla 3. Tarifas de Ruta Fija de EPCT para Rutas 10, 20, 30, 31, 40 y 50.

Tipo de Tarifa Costo
Un Viaje Estandar $1.50
Pase Mensual $48.00
Nifios de 5 afios y menores® Gratis

? Cuando estan acompafiados por un adulto.

Poblacion Atendida

La poblacion total en el area de servicio de EPCT FRT (es decir, el area dentro de 12 milla de una
ruta fija) incluye aproximadamente 127,153 personas y 37,092 hogares (basado en la poblacion

que vive dentro de 12 milla de una ruta). Los planificadores de ruta fija utilizan 12 milla
alrededor de una ruta fija para representar la distancia a pie que la mayoria de las personas

caminaran hacia una ruta fija.

La Tabla 5 proporciona las Demografias del Area de Servicio de EPCT FRT utilizando las

estimaciones de cinco afios de la Encuesta de la Comunidad Americana (ACS) para las areas de
Oeste, Este y Sur atendidas. El area de servicio en su conjunto se compone de las siguientes

estimaciones demograficas adicionales:

e 11,246 hogares con al menos una persona con discapacidad o el 30% de los hogares

(11,246/ 37,092 total de hogares)

e 643 hogares sin automovil o el 1.7% de los hogares (643/ 37,092 hogares)
e 9,710 personas de 18 aflos o mas que hablan espafiol y no inglés o el 8% de la

poblacién (9,710/ 127,153 poblacién total)

e 22,868 personas de bajos ingresos por debajo del nivel de pobreza o el 24% de la

poblacién (22,868/ 127,153 poblacion total)

e 12,879 personas de 65 afios 0 mas o el 10% de la poblacion (12,879/ 127,153 poblacién

total)
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Tabla 4. Demografia del Area de Servicio de Ruta Fija de EPCT

Demografia

Ruta 10 Area

Ruta 20 Area Este

Rutas 30, 31, 40,

Area Total de
Servicio FRT de

Noroeste 50, 84 Area Sur EPCT
Total de Hogares 4,614 3,646 28,832 37,092
Poblacion Total 15,353 14,692 97,108 127,153
Hogares con 1+
Personas con
Discapacidad 1,341 (29%) 1,209 (33%) 8,696 (30%) 11,246 (30%)

Hogares sin vehiculos

5(0.1%)

5 (0.1%)

633 (2.2%)

643 (1.7%

Poblacion de 18 afios
0 mas que habla
espafiol y no habla
inglés

1,421 31%)

822 (23%)

7,467 (26%

9,710 (8%)

Poblacién con
ingresos por debajo
del nivel de pobreza

3,545 (23%)

3,645 (25%)

22,868 (24%)

30,058 (24%)

Poblacion de 65 anos
0 mas

1,759 (11%)

1,367 (9%)

9,753 (10%)

12,879 (10%)

Inventario de Vehiculos de Ruta Fija de EPCT
EPCT participa en el Plan de Gestion de Activos de TxDOT que respalda la sostenibilidad del
servicio. EPCT cuenta con 24 vehiculos en su flota de ruta fija, todos los cuales son un tipo de
vehiculo llamado "autobus de corte", que es mas grande que una camioneta pero mas corto
gue un autobus urbano de tamafo completo. Los autobuses de EPCT pueden transportar a 16
pasajeros, y todos tienen un elevador para sillas de ruedas. Cualquier autobus puede ser
utilizado en cualquier ruta en cualquier dia.

Tabla 5 proporciona el inventario de vehiculos de ruta fija de EPCT.

Tabla 5. Inventario de Vehiculos de Ruta Fija de EPCT

Aino Cantidad de % de
del Vehiculos Vehiculos
modelo Accesibles
2015 4 100%
2017 5 100%
2018 2 100%
2019 7 100%
2020 2 100%
2021 4 100%
Total 24
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IV. SERVICIO PARATRANSITO COMPLEMENTARIO

El Condado de El Paso operara un servicio complementario de paratransito ADA a través de un
acuerdo interlocal con EPATS que se encargara de contratar el servicio. El Condado de El Paso
ha denominado al servicio de paratransito ADA como ETA Access.

Cada entidad publica que opera ruta fija de transporte (excluyendo servicios de transporte de
pasajeros entre ciudades o regiones) esta obligada a proporcionar servicio de paratransito ADA
a personas con discapacidades. La Seccién IV proporciona:

e Estimaciones de la demanda para el paratransito ADA y la metodologia del modelo de
demanda.

e Descripcion de los criterios del servicio de paratransito ADA para cumplir con los
requisitos de comparabilidad.

e Cronograma para la implementacién del Paratransito ADA.

e Presupuesto operativo y de capital para el Paratransito ADA.

Estimacion de la Demanda de Paratransito ADA y
Metodologia del Modelo de Demanda

La estimacion de la demanda del paratransito ADA a cinco afos utiliza la metodologia del
Informe 119 del Programa de Investigacién Cooperativa en Transporte (TCRP, por sus siglas en
inglés), que proporciona una herramienta de estimacion de pasajeros del paratransito ADA. La
herramienta calcula el nUmero esperado de pasajeros del paratransito ADA anual (incluyendo
acompanfantes y cuidadores) cuando un sistema opera sin restricciones de capacidad segun lo
definido por las regulaciones de la ADA. Las estimaciones de la demanda se basan en seis
variables que se determinaron como altamente significativas para el impacto en la cantidad de
pasajeros del paratransito ADA:

1. Poblacién del area de servicio del paratransito ADA.

2. Tarifa base para el paratransito ADA.

3. Porcentaje de solicitantes de elegibilidad para el paratransito ADA encontrados elegibles
condicionalmente.

4. Sise utiliza o no la determinacién de elegibilidad de viaje por viaje basada en las
condiciones de elegibilidad.

5. Porcentaje de la poblacion del area de servicio con ingresos familiares por debajo del
nivel de pobreza.

6. Laventana efectiva utilizada para determinar el rendimiento puntual (es decir, la ventana
desde el punto de vista del pasajero que incluye requisitos para estar listo temprano y
ajustes realizados en el proceso de programacion que pueden no ser comunicados a los
pasajeros).
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Poblacién del Area de Servicio de Paratrdnsito ADA: Variable del Modelo de
Pasajeros

El area de servicio minima requerida para el paratransito ADA atiende a los origenes y destinos
dentro de corredores de tres cuartos (3/4) de milla a cada lado de cada ruta fija, asi como un
radio de 3/4 de milla al final de cada ruta fija. Las areas de servicio no deben tener "islas"
(pequeias brechas) sin servicio entre corredores de ruta fija adyacentes [Seccién 37.131(a)].

El sistema base de paratransito ADA de ETA Access sirve un corredor de 34 de milla a cada lado
de las seis (6) rutas de autobus FRT para incluir un radio de 34 de milla al final de cada FRT. Las
areas de servicio de ETA Access (o zonas) son Oeste, Este y Sur. Cada una de las tres zonas de
servicio de ETA Access incluye un segmento para conectar a los centro de transferencia
ubicados dentro del area de servicio del paratransito ADA de Sun Metro. La Figura 2
proporciona un mapa de las areas de servicio de ETA Access.

La Tabla 6 proporciona las estimaciones de poblacion para cada una de las tres zonas de ETA
Access para el afo calendario 2024 al 2029. La porcion de las zonas que viajan dentro del area
de servicio de Sun Metro para conectarse a los centro de transferencia se excluye de la
poblacidn total de la zona en la estimacion de pasajeros, suponiendo que esta poblacion es
atendida por Sun Metro. Las estimaciones de poblacién se calculan utilizando la herramienta de
software de mapeo del censo de Esri que utiliza los datos del censo de 2020 realizado por la
Oficina del Censo de EE. UU.
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Figura 2. Areas de Servicio del Paratransito ADA Requeridas por EPCT (ETA Access)
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Tabla 6. Poblacion del Area de Servicio del Paratransito ADA de ETA Access (excluye poblacién
dentro del area de servicio de Sun Metro)

Ao Calendario Sur Oeste Este
2024 112,895 23,364 16,187
2025 114,024 23,527 16,235
2026 115,164 23,692 16,284
2027 116,316 23,858 16,333
2028 117,479 24,025 16,382
2029 118,654 24,193 16,431

Variables Restantes del Modelo de Pasajeros
La Tabla 7 proporciona los valores de entrada restantes del modelo de pasajeros para ETA
Access de la siguiente manera:
e La tarifa base de ETA Access es de $2.50 por viaje de ida.
e El porcentaje de solicitantes que se estima que son considerados elegibles
condicionalmente es del 20 por ciento, consistente con los promedios de la industria.
e ETA Access planea realizar una evaluacién de elegibilidad condicional por cada viaje en
el momento de la reserva.
e Se estima que el 14 por ciento de los hogares tienen ingresos por debajo de la linea de
pobreza dentro del area de servicio del paratransito ADA.
e Laventana de rendimiento puntual se define como 15 minutos antes y 15 minutos
después de la hora de recogida originalmente programada o 30 minutos.

Tabla 7. Variables de Estimacion de Pasajeros del paratransito ADA de ETA Access

Variables de Estimacion de Pasajeros del paratransito ADA Valores de Entrada
Tarifa base para el paratransito ADA $2.50
Porcentaje de solicitantes para la elegibilidad del paratransito ADA considerados 20.0%
elegibles condicionalmente o
Evaluacion de elegibilidad condicional por cada viaje (0 - no se utiliza, 1 - se 1

utiliza)

Porcentaje de la poblacion en el area de servicio ADA en hogares con ingresos 14.0%

por debajo de la linea de pobreza P
Ventana efectiva de puntualidad para el paratransito ADA (minutos) 30

Estimacion de la Demanda de Pasajeros de Paratransito ADA de ETA Access a
Cinco Afios o Mas

La estimacion de la demanda de pasajeros del paratransito ADA incluye un periodo de
crecimiento de la demanda de 24 meses, con el servicio comenzando el 1 de julio de 2024. El
aumento gradual implica un aumento constante en el nimero de pasajeros mes a mes hasta
que la demanda alcance el 100 por ciento para junio de 2026.

Se espera que la Ruta 84 del FRT, que se encuentra en la Zona Sur, sea eliminada el 1 de julio de
2024. La demanda de pasajeros del paratransito ADA para la Ruta 84 esta consolidada y
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proporciona una estimacién de 9,000 viajes anuales de pasajeros del paratransito ADA. Con la
eliminaciéon de la Ruta 84, hay poco cambio en la demanda del paratransito ADA, ya que
aproximadamente el 90 al 95 por ciento del area de servicio del paratransito ADA continta
atendida dentro de la Zona Sur. El area de servicio del paratransito ADA no tiene una fase inicial
para el aumento de la demanda de la Ruta 84, ya que es un servicio de paratransito ADA

establecido.

La Tabla 8 proporciona estimaciones mensuales de la demanda para el periodo de aumento
gradual de 24 meses, desde el 1 de julio de 2024 hasta el 30 de junio de 2026. La Tabla 9

proporciona estimaciones anuales de la demanda hasta el 31 de diciembre de 2029.

Tabla 8. Estimaciones Mensuales de Pasajeros durante el Periodo de "Puesta en Marcha" de 24

Meses

2024 Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

2025 Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dicc

2026 Eno
Feb
Mar
Abr
May
Jun

Tabla 9. Estimacion de Demanda del Paratransito ADA a Cinco Anos

Sur Oeste Este
Rutas 30, 31,40y Ruta Ruta
50 10 20 Total

801 17 12 830

852 34 24 910

903 51 36 990

954 68 48 1,070
1,005 85 60 1,150
1,056 102 72 1,230
1,115 119 84 1,318
1,166 136 96 1,398
1,217 153 108 1,478
1,268 170 120 1,558
1,319 187 132 1,638
1,370 204 144 1,718
1,421 221 156 1,798
1,472 238 168 1,878
1,523 255 180 1,958
1,574 272 192 2,038
1,625 289 204 2,118
1,676 306 216 2,198
1,734 323 228 2,285
1,785 340 240 2,365
1,836 357 252 2,445
1,887 374 264 2,525
1,938 391 276 2,605
1,999 411 283 2,692
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Sur Oeste Este
Rutas 30, 31,40y
Ao Calendario 50 Rutal0 Ruta 20 Total
2024 Jul - Dic 5,571 357 252 6,180
2025 16,740 2,550 1,800 21,090
2026 22,339 4,663 3,238 30,241
2027 24,223 4,969 3,401 32,594
2028 24,466 5,004 3,412 32,881
2029 24,710 5,039 3,422 33,171

Descripcion de los Criterios del Servicio de Paratransito ADA para
Cumplir con los Requisitos de Comparabilidad

Los Reglamentos Federales (CFR 37 F Sec. 37.121) establecen que "cada entidad publica que
opera un sistema de ruta fija debe proporcionar paratransito u otro servicio especial a personas
con discapacidades que sea comparable al nivel de servicio proporcionado a personas sin
discapacidades que utilizan el sistema de ruta fija. Para ser considerado comparable al servicio
de ruta fija, un sistema complementario de paratransito debe cumplir con los requisitos de (Sec.
37.123-37.133)" seis criterios del servicio de paratransito ADA complementario:

e Diasy horas de servicio

o Area de servicio

e Tarifas

e Tiempo de respuesta

e Proposito del viaje

e Limitaciones de capacidad

Dias y Horas de Servicio

Las agencias de transporte publico estan obligadas, como minimo, a proporcionar paratransito
ADA en los mismos dias y durante las mismas horas que el servicio de ruta fija para un viaje
comparable [Seccidon 37.131(e)].

Las horas de servicio de ETA Access reflejaran los mismos dias y horas de servicio que los servicios
de ruta fija de EPCT en cada una de las tres areas, respectivamente. Los dias y horas de servicio
seran los siguientes:

Lunes a Viernes:
Sabado/Domingo:

5:00 am a 8:20 pm
7:00 am a 6:00 pm

Area de Servicio Base
El area de servicio minima requerida para el paratransito ADA sirve a los origenes y destinos
dentro de corredores de tres cuartos (3/4) de milla a cada lado de cada ruta fija, asi como un
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radio de 3/4 de milla al final de cada ruta fija. Las areas de servicio no deben tener "islas"
(pequeias brechas) sin servicio entre corredores de ruta fija adyacentes [Seccion 37.131(a)]. El
sistema base de ETA Access sirve un corredor de 3/4 de milla a cada lado de las seis (6) rutas de
autobus FRT para incluir un radio de 3/4 de milla al final de cada ruta FRT. Hay tres zonas de
paratransito ADA: Oeste, Este y Sur. El Anexo B proporciona posibles destinos de servicio en
cada una de las zonas de paratransito ADA con el fin de comprender la demanda de viajes
dentro de la zona.

Zona de Paratransito ADA del QOeste

El area de servicio de paratransito ADA del Oeste sirve a los origenes y destinos dentro del
corredor de 3/4 de milla a cada lado de la Ruta 10. El limite del area de servicio de paratransito
ADA del Oeste incluye partes de Anthony, Texas y Anthony, Nuevo México, Westway, el Pueblo
de Vinton y Canutillo, y sirve al Westside Transfer Center de Sun Metro a través del corredor de
Doniphan Road. El Westside Transfer Center esta ubicado en 7535 Remcon Circle, El Paso, TX
79912.

Zona de Servicio de Paratransito ADA del Este

El area de servicio de paratransito ADA del Este sirve a los origenes y destinos dentro del
corredor de 3/4 de milla a cada lado de la Ruta 20. El limite del &rea de servicio de paratransito
ADA del Este incluye partes de Homestead Meadows North y South, y sirve al Upper Eastside
Transfer Center de Sun Metro a través del Corredor de la Avenida Montana. El Upper Eastside
Transfer Center esta ubicado en 12781 Edgemere Blvd, El Paso, TX 79938.

Zona de Servicio de Paratransito ADA del Sur

El area de servicio de paratransito ADA del Sur sirve a los origenes y destinos dentro del
corredor de 3/4 de milla a cada lado de cuatro rutas (Ruta 30, 31, 40 y 50), y completa las "islas"
(pequenas brechas) entre cada una de las rutas. El area de servicio de paratransito ADA del Sur
se conecta al Mission Valley Transfer Center de Sun Metro, ubicado en 9065 Alameda Ave, El
Paso, TX 79907. El limite del area de servicio de paratransito ADA del Sur incluye partes de
Horizon City, Agua Dulce, Las Colonias, Sparks, Tornillo, Fabens, San Elizario y Socorro; y el
campus de Mission Del Paso del El Paso County Community College.

Tarifas

La tarifa de paratransito ADA de un solo viaje no puede ser mas del doble de la tarifa completa
de la ruta fija para un viaje similar, excluyendo descuentos. No se puede cobrar una tarifa al
asistente personal de cuidado (PCA, por sus siglas en inglés) del pasajero. Se debe permitir que
al menos una persona adicional que acompafie al pasajero aborde y puede ser requerida a
pagar la misma tarifa que el pasajero. Si el sistema de ruta fija es gratuito, la tarifa de
paratransito ADA también debe ser gratuita [37.131(c)].

Las tarifas de ETA Access son de $2.50 en comparacién con la tarifa base de autobus de ruta fija
de EPCT de $1.50, o el doble de la tarifa completa de ruta fija. La tarifa de paratransito ADA de

Sun Metro - LIFT es de $2.50. Los PCAs no pagan tarifa, y se permite que una persona adicional
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que acompaiie al pasajero pague la tarifa de $2.50. Acompafantes adicionales pueden
acompaniar al cliente elegible para ADA en funcién de la disponibilidad de espacio, también a la
tarifa de $2.50 cada uno.

Tiempo de Respuesta

Las agencias de transporte deben programar y proporcionar servicio de paratransito a cualquier
persona elegible para el paratransito complementario de la ADA en cualquier momento
solicitado (en un dia particular) en respuesta a una solicitud de servicio realizada el dia anterior
(es decir, servicio del dia siguiente). La agencia de transporte publico debe aceptar
reservaciones durante el horario laboral normal en todos los dias previos a un dia de servicio.
Esto incluye aceptar reservaciones durante el horario laboral general de los dias de semana los
domingos para el servicio del lunes y en dias festivos que preceden a los dias de servicio. Las
reservaciones pueden ser tomadas por personal o por medios mecanicos, como correo de voz o
correo electrénico. [Seccién 37.131(b)].

Los clientes de ETA Access pueden reservar viajes para el dia siguiente y hasta siete (7) dias con
anticipacion. Las reservaciones de ETA Access estaran disponibles de 8:00 am a 5:00 pm todos
los dias.

Ademas, las llamadas de servicio al cliente del paratransito ADA (por ejemplo, "dénde esta mi
transporte", cancelaciones) seran respondidas durante el mismo horario que las horas de
servicio del paratransito ADA.

Los clientes de ETA Access podran reservar viajes de suscripcion— definidos como viajes del
cliente que ocurren al menos una vez a la semana en el mismo horario y entre el mismo origen
y destino.

Proposito del viaje
ETA Access no restringe ni prioriza las solicitudes de viaje del paratransito ADA basadas en el
proposito del viaje; el servicio se brinda independientemente de la naturaleza del viaje.

Restricciones de Capacidad

La capacidad del paratransito ADA se refiere principalmente a la capacidad de la agencia de
transporte publico para satisfacer la demanda de solicitudes de viaje de personas elegibles. La
capacidad es un factor de disponibilidad de operadores y vehiculos, e incluye también patrones
operativos o practicas que limitan significativamente la disponibilidad del servicio para las
personas elegibles para el paratransito ADA. Los problemas operativos atribuibles a causas fuera
del control de ETA Access (incluyendo, pero no limitados a, condiciones climaticas o de trafico
gue afecten a todo el trafico vehicular y que no se hayan anticipado al momento de programar
un viaje) quedan excluidos al determinar si existe tal patrén o practica.

La Seccion 31.131(f) prohibe limitar la disponibilidad del servicio complementario de
paratransito para personas elegibles para el paratransito ADA mediante cualquiera de los
siguientes:
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¢ Restricciones en el nimero de viajes que se proporcionaran a un individuo (por
ejemplo, no mas de cuatro viajes por dia) y listas de espera para acceder al servicio (por
ejemplo, cuando los horarios estan completos).

¢ Recogidas de viaje significativamente tardias (y dejadas tardias segun la Seccién 8.5.6
del Circulo ADA de la FTA).

¢ Negaciones de viajes (incluidos los viajes que no se pueden programar dentro de una
hora del tiempo de recogida solicitado).

¢ Viajes perdidos (viajes que estan programados, pero no se llevan a cabo debido a un
fallo de la agencia de transporte publico).

¢ Viajes con duraciones excesivas (tiempo a bordo del vehiculo en comparacion con la
duracién de un viaje similar utilizando el sistema de ruta fija).

¢ Rendimiento telefénico deficiente (Seccion 8.5.6 del Circulo ADA de la FTA)

Restricciones/Listas de Espera ETA Access no debera restringir el nUmero de viajes que se
proporcionaran a un cliente de paratransito ADA, ni crear listas de espera para acceder al
servicio.

Rendimiento Telefénico ETA Access calculara para cada reserva y llamadas de servicio del
mismo dia para cada hora, el tiempo promedio de espera y los tiempos maximos de espera para
cada dia de la semana para monitorear y asignar personal adecuadamente para asegurar que
no ocurran patrones de acceso telefénico deficiente por hora del dia y dia de la semana.

e Reservaciones. El estandar de ETA Access para el tiempo promedio de espera en
reservaciones es inferior a dos (2) minutos, con un tiempo maximo de espera de cinco (5)
minutos para cualquier hora determinada.

e [lamadas de Dia de Servicio. ETA Access calculara para cada hora de servicio el tiempo
promedio de espera y los tiempos maximos de espera. Dado que las llamadas de dia de
servicio son criticas para operar un servicio puntual/productivo y evitar viajes perdidos,
los estandares de llamadas de dia de servicio son mas cortos que las llamadas de
reservaciones. El estandar de ETA Access para el tiempo promedio de espera en dia de
servicio es inferior a un (1) minuto, con un tiempo maximo de espera de dos (2) minutos
para cualquier hora determinada (ver Tabla 13).

Negaciones de Viajes ETA Access debera programar o negociar un horario de viaje solicitado
dentro de la hora permitida antes o después del tiempo de viaje solicitado por los clientes
elegibles, y dentro de las necesidades de viaje practicas del cliente (por ejemplo, negociar un
horario después del final del dia laboral del cliente). El objetivo de ETA Access para las negativas
de viajes es del 0 por ciento del total de viajes solicitados, y el estandar para las negativas de
viajes es de no mas del 0.1 por ciento de las solicitudes de viaje (ver Tabla 13).

Desemperio de Puntualidad La puntualidad para los viajes solicitados basados en la hora de
recogida se define como un vehiculo que llega dentro de la ventana de recogida confirmada. La
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ventana de recogida de ETA Access se define como 15 minutos antes y 15 minutos después de
la hora de recogida originalmente programada. El estandar de ETA Access para el desempefio
puntual de la recogida es del 90% (ver Tabla 13).

La puntualidad para los viajes solicitados basados en la hora de entrega se define como un
vehiculo que llega hasta 30 minutos antes de la hora de entrega confirmada originalmente
programada. El estandar de ETA Access para el desempeiio puntual de la entrega es del 95%
(ver Tabla 13).

Vigjes Perdidos Un viaje perdido es un evento en el que (1) el vehiculo nunca llega; (2) el
vehiculo llega temprano y parte antes de que comience la ventana de recogida confirmada; (3)
el vehiculo llega a tiempo o tarde pero parte antes de que se termine el tiempo de espera del
conductor de 5 minutos; (4) un conductor no sigue instrucciones especificas incluidas con la
reserva (por ejemplo, una entrada de edificio especifica, asistencia de puerta a puerta, tocar la
bocina al llegar, etc.), lo que resulta en que el pasajero pierda su viaje; o (5) el vehiculo llega
después de la ventana de recogida confirmada y el cliente no se presenta o cancela en la puerta.
ETA Access debera rastrear y monitorear los viajes perdidos para asegurar que no haya un
patron o practica de viajes perdidos. El estandar de desempefio de viajes perdidos de ETA
Access es de no mas del 0.5% del total de viajes programados (ver Tabla 13).

Los tiempos de vigje Un patrén de viajes excesivamente largos no esta permitido, segun las
regulaciones de paratransito ADA. Para garantizar que no haya un patron de viajes
excesivamente largos, el personal de ETA Access comparara los tiempos de viaje programados
del paratransito ADA con los del servicio de ruta fija para el mismo viaje, misma hora y mismo
dia. El estandar de ETA Access para viajes excesivamente largos es menos del dos (2) por ciento
(ver Tabla 10).
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Tabla 10. Estandares de Desempeiio de Restriccion de Capacidad de Paratransito ADA

Métrica

Estandar

Tiempo promedio de espera para reservaciones

Dos (2) minutos

Tiempo maximo de espera para reservaciones

Cinco (5) minutos

Tiempo promedio de espera para llamadas
durante el dia de servicio

Un (1) minuto

Tiempo maximo de espera para llamadas durante
el dia de servicio

Dos (2) minutos

Denegaciones de viaje

Objetivo del 0%

Desempeiio en la puntualidad de recogida

90% o mas

Desempeiio en la puntualidad de entrega

95% o0 mas

Porcentaje de viajes perdidos

Menos del 0.5%

Viajes excesivamente largos

2% o0 menos

Cronograma para la Implementacion de

Paratransito ADA

Tabla 11. Cronograma de Servicio del Paratransito ADA de ETA Access.
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Tabla 11. Cronograma de Servicio del Paratransito ADA de ETA Access
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Tema del a del del del a del del del del del del Semana del del Semana del del
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Presupuesto Operativo y de Capital de Paratransito ADA a Cinco Anos

La Tabla 12 proporciona el Presupuesto Operativo y de Capital del paratransito ADA a Cinco
Afos

[El presupuesto se finalizara cuando se haya completado la propuesta de precios.]

Tabla 12. Presupuesto Operativo y de Capital del Paratransito ADA a Cinco Afos
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V. PROCESO DE ELEGIBILIDAD PARA EL PARATRANSITO
ADA

La ADA requiere que los proveedores de transporte que ofrecen paratransito ADA tengan un
proceso de determinacion de elegibilidad que garantice que la elegibilidad para el servicio
complementario de paratransito ADA se proporcione a personas cuya discapacidad les impide
utilizar el sistema de ruta fija [Seccidon 37.125(a)]. La elegibilidad para el paratransito se basa en
la capacidad funcional de un individuo, especificamente en si pueden utilizar el sistema de ruta
fija de manera independiente. No se basa en un diagndstico médico o tipo de discapacidad.

Proceso de Aplicacion y Certificacion del Cliente

Para calificar para el Servicio de Paratransito ADA de ETA Access, las personas primero deben
solicitar la elegibilidad con ETA Access. La elegibilidad se basa en las pautas del ADA, y el
proceso determina si una persona es elegible para usar el servicio de paratransito ADA para
algunos o todos los viajes, o si se considera no elegible para el servicio de paratransito ADA.

Proceso de Aplicacion
Para solicitar el Paratransito ADA, un solicitante puede solicitar una aplicacion del
Departamento de Elegibilidad del Paratransito ADA de ETA Access contactando a través de:

e En persona en: [direccion]
e Teléfono: (xxx) Xxx-XXxx

o TTY: (XXX) XXX-XXXX

e Sitio web: www.

e Correo electronico:

La aplicacién contiene informacién sobre el servicio de paratransito ADA, como solicitarlo, qué
sucede cuando se recibe la aplicacién, cuando y como se notificara al solicitante de la
determinacion de elegibilidad, y una explicacion de los tipos de elegibilidad. El Anexo C
proporciona una copia de la Aplicacion. La aplicacion esta disponible en inglés y espafiol. ETA
Access también puede proporcionar asistencia en otros idiomas si se solicita. Los formatos
accesibles también estaran disponibles para toda la informacién sobre el proceso, los materiales
necesarios para solicitar la elegibilidad, los avisos y las determinaciones sobre la elegibilidad,
bajo solicitud. Los formatos incluyen, pero no se limitan a, audio, impresion grande, Braille,
archivos electrénicos enviados por correo electronico y lenguaje de sefias.

El proceso de aplicacion es de dos pasos e incluye:

Paso 1. Presentacion de la Aplicacion
El solicitante debe completar primero una aplicacion de dos partes que contiene 1) Cuestionario
del Solicitante, y 2) Verificacion del Médico o Profesional de la Salud con Licencia (consulte el
Anexo Q).

e Cuestionario del Solicitante: El solicitante o su representante designado debe
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proporcionar informacion de contacto, como direccion actual, nimero de teléfono,
contacto de emergencia, correo electronico, etc. El solicitante o su representante
designado también completara el cuestionario relacionado con las capacidades
funcionales del solicitante. La parte de consentimiento informado del cuestionario DEBE
ser firmada.

e Verificacion Profesional: Un profesional de la salud calificado, con conocimiento
especifico de la discapacidad o condicidon médica del solicitante, debe completar (y
firmar) la Verificacién Profesional. La Verificacion Profesional no puede ser completada ni
firmada por el solicitante.

El profesional con licencia calificado puede ser un médico, fisioterapeuta, psicélogo, psiquiatra,
trabajador social, consejero de una agencia establecida u otro profesional similar. El profesional
debe: 1) Verificar que el solicitante es una persona que tiene al menos una discapacidad o
condicion médica; y 2) Especificar, desde una perspectiva médica, cdmo la discapacidad del
solicitante (o discapacidades), las condiciones de salud discapacitantes y cualquier
medicamento relacionado afectan las habilidades funcionales del solicitante.

La aplicacién se puede enviar utilizando los siguientes métodos:

o Por correo al Programa de Elegibilidad en [direccién]

o En persona en [direccidn] de lunes a viernes de [horario]

o Por fax al xxx-xxx-xxxx
Una vez que el solicitante haya enviado la aplicacién, puede llamar al Programa de Elegibilidad
al xxxxxxx (voz) o xxxxx (TTY) para programar una entrevista telefonica.

Los formularios de aplicacién incompletos seran devueltos a los solicitantes.
Paso 2. Entrevista telefonica y evaluacion funcional en persona (bajo solicitud)

Una vez que el Programa de Elegibilidad reciba la aplicacién, el personal revisara la aplicacion
para asegurarse de que esté completa y, (si lo esta con firma) realizara la entrevista telefonica.
El proposito de la entrevista telefénica es revisar la aplicacién con el solicitante para discutir las
barreras relacionadas con la capacidad del solicitante para utilizar el sistema de ruta fija y
proporcionar una introduccién al servicio de ETA Access.

En ocasiones, el Programa de Elegibilidad también puede solicitar una evaluacion funcional en
persona para obtener mas informacién sobre la aplicacién. ETA Access proporcionara transporte
gratuito desde y hacia la Evaluacién Funcional en Persona llamando al Programa de Elegibilidad
al xxx-xxx-xxxx (voz) o xxxxx (TTY). El transporte se ofrece desde el origen hasta el destino.

El Programa de Elegibilidad puede contactar al profesional de la salud del solicitante en un

intento por obtener informacion adicional considerada necesaria para determinar la
elegibilidad. El solicitante puede proporcionar cualquier informacion adicional relacionada con
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la aplicacion enviada que se considere necesaria durante el proceso de revision. Se
proporcionara traduccion y asistencia en el idioma segun lo solicitado. Las determinaciones de
elegibilidad se procesan dentro de los 21 dias posteriores a la finalizacion de la entrevista
telefonica o la finalizacién de la evaluacién funcional en persona.

Determinacion de Elegibilidad

El proposito del Programa de Elegibilidad de ETA Access es determinar si el solicitante puede
utilizar el transporte publico de ruta fija en sus propias circunstancias. El Programa de
Elegibilidad de ETA Access determina la elegibilidad de un individuo para el paratransito ADA
en funcion de la revision de la informacion proporcionada en el proceso de dos pasos: 1)
Presentacion de la Solicitud y 2) Entrevista Telefonica/Evaluacion Funcional en Persona (bajo
solicitud). El personal del Programa de Elegibilidad de ETA Access determina la elegibilidad
utilizando las tres categorias de elegibilidad definidas por el ADA (49 CFR Parte 37.123):

¢ Una persona con discapacidad que no puede navegar por el sistema de transporte
publico sin ayuda. Referido por la FTA como Categoria de Elegibilidad 1, un individuo
bajo esta categoria es incapaz, como resultado de una discapacidad, y sin la asistencia
de otra persona (excepto el operador de un elevador para silla de ruedas u otro
dispositivo de asistencia para abordar), de abordar, viajar o desembarcar de cualquier
vehiculo en el sistema que sea facilmente accesible y utilizable por personas con
discapacidades [Seccion 37.123(e)(1)]. Ejemplos de individuos que calificarian bajo esta
categoria incluyen aquellos con discapacidades intelectuales, cognitivas, visuales o
psiquiatricas que no pueden desplazarse de manera independiente por el sistema de
ruta fija para algunos o todos sus viajes.

¢ Una persona con discapacidad que requiere un vehiculo accesible cuando no esta
disponible uno. Referido por la FTA como Categoria de Elegibilidad 2, un individuo bajo
esta categoria necesita la asistencia de un elevador para silla de ruedas u otro
dispositivo de asistencia para abordar y puede usar el servicio accesible de ruta fija, pero
el servicio de ruta fija disponible no es accesible [Seccién 37.123(e)(2)].

¢ Una persona con discapacidad que no puede llegar a la parada de transporte
publico. Referido por la FTA como Categoria de Elegibilidad 3, un individuo bajo esta
categoria tiene una condicion relacionada con la discapacidad especifica que le impide
viajar hacia o desde una parada de autobus en el sistema de ruta fija [Seccion
37.123(e)(3)]. La condicién especifica relacionada con la discapacidad del individuo es un
factor clave. Por ejemplo, para una persona que usa una silla de ruedas, la falta de aceras
o barreras a lo largo de la acera (como la falta de rampas para sillas de ruedas o un
objeto que limite el ancho de una acera de manera que sea intransitable) puede
impedirles poder viajar a una parada de autobus. Una persona que no puede estar
afuera en temperaturas extremas debido a su discapacidad puede verse impedida de
viajar a una parada de autobus durante esos momentos de temperaturas extremas. Una
persona con discapacidad visual puede ser incapaz de cruzar una interseccion compleja
para llegar o salir de una parada de autobus.
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Tipos de Elegibilidad

El Programa de Elegibilidad asigna tipos de elegibilidad basados en las capacidades funcionales
de los solicitantes. Una persona puede ser determinada como elegible sin condiciones, elegible
con condiciones, temporalmente elegible o no elegible seguin se describe en la Seccion 9.3 del
Circular ADA de la FTA:

e Elegibilidad Incondicional: Una persona que no puede utilizar los servicios de
transporte publico de ruta fija bajo ninguna circunstancia requiere elegibilidad
incondicional, lo que le permite a la persona realizar todos los viajes utilizando el
servicio complementario de paratransito.

¢ Elegibilidad Condicional: Una persona puede ser capaz de utilizar el sistema de ruta fija
para algunos viajes. Las agencias de transporte publico pueden establecer la elegibilidad
condicional para esas personas, y solo estarian obligadas a proporcionar paratransito
complementario para aquellos viajes que las personas no puedan realizar utilizando la
ruta fija, segun las condiciones del viaje en particular [Seccion 37.123(b)].

e Elegibilidad Temporal: Se puede otorgar elegibilidad temporal, por un periodo de
tiempo definido, a personas que experimentan una pérdida temporal de la capacidad
funcional que les impide usar el servicio de ruta fija [Seccion 37.123(c)]. Por ejemplo, una
persona puede necesitar someterse a dos meses de tratamiento por una afeccion de
salud, lo que resulta en fatiga severa que impide el uso del servicio de ruta fija durante la
duracion del tratamiento.

El solicitante sera notificado de su elegibilidad mediante una carta. La decision de elegibilidad
se tomara dentro de los 21 dias posteriores a la fecha en que el solicitante completo la
entrevista telefénica o la evaluacidn funcional en persona (si se solicitd). Si no se toma una
decision dentro de los 21 dias, al solicitante se le proporcionara el servicio de paratransito ADA
hasta que se tome una decision final.

Para los solicitantes determinados como elegibles (incondicionalmente, temporalmente,
condicionalmente), se enviara una Guia del Pasajero con informacién sobre el programa ETA
Access. Si se determina que el solicitante puede utilizar el autobus de ruta fija para algunos o
todos los viajes, se le notificara por escrito sobre las razones exactas de la decision y se le
proporcionara informacion sobre cémo apelar la decision.

Especificamente, el solicitante recibira lo siguiente segun el tipo de determinacion:

¢ Sise determina que es elegible incondicionalmente, se enviara al individuo una carta
de aprobacion (ver Anexo D), y se le proporcionara una tarjeta de identificacion y una
Guia del Pasajero.

¢ Sise determina que es elegible temporalmente, se enviara al individuo una carta de
aprobacion que indique los parametros de elegibilidad temporal (ver Anexo D), y se le
proporcionara una tarjeta de identificacién y una Guia del Pasajero. En la carta se incluira
el proceso para apelar la decisién dentro de los (60) dias posteriores a la notificacion.

¢ Sise determina que es elegible condicionalmente, se enviara al individuo una carta
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de aprobacion que indique los parametros de elegibilidad condicional (ver Anexo D), y
se le proporcionara una tarjeta de identificacion y una Guia del Pasajero. En la carta se
incluira el proceso para apelar la decision dentro de los (60) dias posteriores a la
notificacion.

¢ Sise determina que no es elegible segtin el ADA, entonces se enviara al individuo una
carta de denegacion (ver Anexo D). En la carta se incluira el proceso para apelar la
decision. Todas las apelaciones deben presentarse dentro de los (60) dias posteriores a
la notificacion.

Elegibilidad para Niiios de 5 anos y Menores

Los nifios de 5 aflos y menores seran considerados para la elegibilidad del paratransito ADA
segun la capacidad funcional tanto del adulto acompafiante como del nifio (como equipo) para
usar el servicio de ruta fija.

Cuando un nifio elegible viaja con un adulto (que actia como Asistente de Cuidado Personal),
se debe pagar una tarifa por el nifio y el acompafiante adulto viaja gratis.

Elegibilidad Presuntiva

Los solicitantes que hayan completado el proceso de elegibilidad para el paratransito (con toda
la documentacion necesaria recibida), pero que no hayan recibido comunicacién del Programa
de Elegibilidad de ETA Access dentro de los 21 dias calendario desde la entrevista telefénica o la
evaluacion funcional en persona, recibiran automaticamente elegibilidad presuntiva. Esto otorga
al solicitante elegibilidad incondicional automaticamente a partir del dia 22 y servicio
proporcionado hasta que ETA Access rechace la aplicacion..

La Elegibilidad Presuntiva no se aplica en casos donde se solicita documentacion adicional o
cuando el solicitante no completa el proceso de elegibilidad.

Recertificacion de Clientes Existentes

Los clientes certificados para el paratransito ADA deben recertificar su elegibilidad cada tres (3)
ahos o antes, dependiendo del tipo de elegibilidad otorgada y los posibles cambios de
circunstancias. La mayoria de los pasajeros deberan regresar a ETA Access para participar en la
revision de elegibilidad en persona al vencimiento de la elegibilidad. Si la discapacidad o
movilidad de un pasajero mejora hasta el punto en que ya no se necesita el paratransito ADA
antes de la recertificacién, debe notificar a ETA Access.

El Programa de Elegibilidad de ETA Access enviara por correo una solicitud de recertificacion de
elegibilidad para el paratransito aproximadamente 60 dias antes de que expire la elegibilidad.
Los clientes deben llamar al Programa de Elegibilidad de ETA Access para programar su cita de
evaluacion al menos 21 dias calendario antes de la fecha de vencimiento de su elegibilidad para
evitar una interrupcion del servicio.

Los pasajeros que no completen el proceso de recertificacion antes de que expire su
elegibilidad pueden experimentar una interrupcién en el servicio hasta que se realice una
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determinacion de elegibilidad. Los pasajeros que opten por no recertificar en el momento en
gue su servicio expire aun pueden optar por volver a solicitar el servicio en cualquier momento
en el futuro.

ETA Access se reserva el derecho de revisar la elegibilidad segun sea necesario para los clientes
registrados de ETA Access. Esto es necesario para garantizar que los pasajeros registrados
continlen cumpliendo con los criterios de elegibilidad y para determinar si o como han
cambiado las necesidades de transporte del pasajero.

Proceso de Apelaciones Administrativas

Las regulaciones del Departamento de Transporte de los Estados Unidos (U.S. Department of
Transportation, U.S. DOT por sus siglas en inglés) para implementar la ADA requieren que una
agencia de transporte publico con servicio de paratransito ADA tenga un proceso de
apelaciones como parte de su proceso de determinacién de elegibilidad [49 CFR Parte 37,
subparte 125(g)].

Politica de Apelaciones de Elegibilidad

Si el solicitante no esta de acuerdo con la determinacién de elegibilidad, puede realizar una
solicitud por escrito para apelar la decision. Todas las apelaciones deben hacerse dentro de los
(60) dias posteriores a la notificacion de la inelegibilidad. ETA Access ha establecido un proceso
de apelacién para un solicitante nuevo o de recertificacion que 1) se le niega la elegibilidad, 2)
se le otorga una elegibilidad condicional, o 3) una elegibilidad temporal.

La provision del paratransito ADA desde el momento en que ETA Access recibe la apelacion
hasta que se tome una decision sobre la apelacion depende del motivo de la apelacionl:

1. Si se trata de un nuevo solicitante, no se proporcionara ningun servicio de
paratransito ADA hasta que el Comité de Apelaciones tome una decision.

2. Si un solicitante actualmente elegible tiene su recertificacion denegada o se le
otorga una elegibilidad condicional o temporal, se proporcionara el servicio de
paratransito ADA hasta que el Comité de Apelaciones tome una decision.

Procedimientos de Apelaciones de Elegibilidad
Lo siguiente describe los procedimientos para que un solicitante apele la negacion de
elegibilidad o una decisién de elegibilidad condicional o temporal:

Paso 1. Presentacién de la Intencién de Apelacion

e Elindividuo que apela debe enviar una intencion de apelacion por escrito dentro de los
60 dias posteriores a la notificacion de la determinacion de elegibilidad (en el caso de un
solicitante nuevo), o dentro de los 60 dias posteriores a la fecha de suspensién del
servicio (en el caso de una recertificacién). El Anexo D proporciona un formulario de
solicitud de apelacion como ejemplo.

e Laintencién de apelacidn por escrito debe enviarse:

o Por correo de primera clase a __(insertar nombre del puesto y direccion postal)
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, 0
o Por correo electrénico a (insertar la direcciéon de correo electrénico
correspondiente, que deberia ser una direccidon que asegure que quienes
registran/hacen seguimiento de las apelaciones la reciban).
e Laintencién de apelacién por escrito puede indicar el motivo(s) de la apelacion con
informacion opcional de apoyo que seria Util para que ETA Access revise la apelacion.

Paso 2. Audiencia de Apelaciones

e Se establece un Comité de Apelaciones para llevar a cabo las Audiencias de Apelaciones,
el cual es un comité de tres miembros que incluye al Presidente del Comité Asesor de
Acceso, al Gerente General de ADA Paratransito y al Administrador de ADA Paratransito.
El Comité de Apelaciones programara una Audiencia de Apelaciones dentro de los 30
dias posteriores a la apelacién inicial.

e El apelante sera notificado por escrito de la fecha, hora y lugar de la Audiencia de
Apelaciones, con una invitacién opcional para asistir o para que un representante asista.

e El apelante puede proporcionar antes de la Audiencia o llevar a la Audiencia cualquier
informacion o evidencia, de forma oral o escrita, que respalde la apelacion del apelante.

Paso 3. Decision

El Comité de Apelaciones tomara una decision sobre la apelacion dentro de los 30 dias
posteriores a la Audiencia de Apelaciones y proporcionara la decision y los motivos de la
decision al apelante por escrito. Si no se ha tomado una decision sobre la apelacién dentro de
los 30 dias posteriores a la Audiencia de Apelaciones, se proporcionara al apelante el servicio de
paratransito ADA hasta que se tome una decisién final. Todas las decisiones tomadas por el
Comité de Apelaciones se consideran definitivas.

La documentacién relacionada con la apelacién y su resultado se conservara durante un periodo
de tres afios, con un registro en forma de resumen guardado durante cinco afos.

Politica de Visitante

Para fines de esta seccién, un visitante es un individuo con discapacidad que no reside en la
jurisdiccion atendida por ETA Access o por Sun Metro, con la cual ETA Access coordina el
servicio complementario de paratransito dentro de la regién del Condado de El Paso.

El servicio complementario de paratransito ADA debe estar disponible para los visitantes en las
mismas condiciones que se proporciona a los pasajeros elegibles. "En las mismas condiciones”
significa bajo todas las mismas condiciones, criterios de servicio, etc,, sin distincion. Durante el
periodo de visita [y al menos 21 dias en cualquier periodo de 365 dias, segun la Seccién
37.127(e) del 49 CFR], el visitante es tratado exactamente como un usuario local elegible, sin
gue se otorgue una prioridad mas alta a ninguno de los dos.

Documentacion del Visitante
Los visitantes pueden proporcionar documentacién de una de dos maneras.
1. El visitante presenta a ETA Access Programa de Elegibilidad documentacién (por
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ejemplo, tarjeta de identificacion de Paratransito ADA, carta de certificaciéon) de la
jurisdiccion "hogar" del visitante de elegibilidad para el paratransito de ADA. ETA Access
dara "plena fe y crédito" a la tarjeta de identificacién del visitante u otra documentacion
de la otra entidad.

2. Si el visitante no puede proporcionar documentacion de elegibilidad de la jurisdiccion
"hogar" del visitante, el visitante puede proporcionar prueba del estado de visitante (es
decir, prueba de residencia en otro lugar) y prueba de la discapacidad (por ejemplo, una
carta de un médico o profesional de rehabilitacion). Una vez que esta documentacién se
presente y sea satisfactoria, ETA Access pondra el servicio disponible en base a la
declaracién del individuo de que no puede utilizar el sistema de transporte publico de
ruta fija.

ETA Access aceptara la documentacion directamente del individuo y no requerira que la
documentacion sea proporcionada directamente por la agencia de transporte publico del hogar
del individuo.

ETA Access ingresara al visitante en el sistema de paratransito de ADA el mismo dia o no mas de
un dia después de presentar la documentacién. ETA Access proporcionara el servicio de
paratransito complementario de ADA a los visitantes en las mismas condiciones que el servicio
proporcionado a los residentes locales.

Disponibilidad del Servicio para Visistante

ETA Access pondra el servicio de paratransito de ADA a disposicion de un visitante durante
cualquier combinacion de 21 dias durante cualquier periodo de 365 dias que comience con el
primer uso del servicio por parte del visitante durante dicho periodo de 365 dias. En ningun
caso ETA Access requerird que un visitante solicite o reciba una certificacion de elegibilidad de
ETA Access antes de recibir el servicio de paratransito de ADA.
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VI. PLAN DE PARTICIPACION PUBLICA

El Condado de El Paso en colaboracién con EPATS esta desarrollando e implementando el plan
de participacion publica con el objetivo de brindar oportunidades significativas para que las
personas con discapacidades y los grupos que las representan sean consultados y puedan
aportar al desarrollo del plan de paratransito ADA, y proporcionar un mecanismo continuo para
la participacion de las personas con discapacidades en el desarrollo y evaluacidn continuos de
los servicios para personas con discapacidades. Especificamente, la ley administrativa federal 49
CFR 37 Subparte F, § 37.137 Desarrollo del plan de paratransito, b. La participacion publica
afirma que el desarrollo del plan de paratransito incluye al menos lo siguiente:

e (1) Divulgacion. Cada entidad solicitante debera solicitar la participacién en el
desarrollo de su plan por la mas amplia gama de personas que se anticipa utilizaran su
servicio de paratransito."

e "(2) Consulta con personas con discapacidades. Cada entidad debera contactar a
personas con discapacidades y grupos que las representen en la comunidad. La consulta
debera comenzar en una etapa temprana del desarrollo del plan y debera involucrar a
personas con discapacidades en todas las fases del desarrollo del plan.”

e "(3) Oportunidad para comentarios publicos. La entidad solicitante debera poner su
plan a disposicién para revision antes de que se finalice el plan. Al hacer que el plan esté
disponible para revision publica, la entidad debera asegurarse de que el plan esté
disponible, bajo solicitud, en formatos accesibles."

¢ "(4) Audiencia publica. La entidad debera patrocinar al menos una audiencia publicay
proporcionar un aviso adecuado de la audiencia, incluida la publicidad en medios
apropiados, como perioddicos de circulacién general y de interés especial y anuncios de
radio."

e También se requiere en § 37.137 Desarrollo del plan de paratransito, c. Requisito
continuo. "un mecanismo continuo para la participacién de personas con
discapacidades en el desarrollo y evaluacion continuos de servicios para personas con
discapacidades.”

Esta seccion V detalla las actividades del plan de participacion publica para involucrar y solicitar
la opinion de la mas amplia gama de individuos que probablemente utilizarian el servicio de
paratransito ADA y las organizaciones que los representan para cumplir con la ley. Se
proporciona una descripcién del proceso de participacién publica, que incluye el desarrollo de
un Comité Asesor de Acceso, reuniones de divulgacion publica, audiencias publicas, materiales
accesibles, y documentacién e incorporacion de comentarios publicos. El Anexo E proporciona
las organizaciones, junto con sus areas de representacién, que fueron contactadas para la
participacion publica en el proceso de planificacion de paratransito ADA.

Comité Asesor de Acceso
En cumplimiento de las regulaciones federales para proporcionar consulta con personas con
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discapacidades y grupos que las representan en la comunidad, y un "mecanismo continuo" que
proporciona la participacion de personas con discapacidades en el desarrollo y evaluacidn
continuos de servicios, se establecid un Comité Asesor de Acceso en curso.

El Comité Asesor de Acceso (Access Advisory Committee, AAC por sus siglas en inglés) fue
aprobado por la Junta de EPATS el 17 de enero de 2024 para ser formado con el fin de
proporcionar aportes y perspectivas en el plan, y ofrece un mecanismo continuo en el desarrollo
y evaluacion de los servicios de transporte publico para personas con discapacidades. El AAC
actla como un érgano consultivo a medida que se desarrollan politicas y se determinan las
calificaciones del servicio.

El reclutamiento de miembros para el AAC se inici6 el 22 de diciembre de 2023. Se cred una
carta de invitacién y un formulario de solicitud sencillo, en inglés y espafiol, para permitir que
las agencias y personas interesadas indiquen su interés (ver Anexo F). Los grupos de partes
interesadas considerados esenciales para el proceso de divulgacién publica y referenciados en
la ley administrativa federal (49 CFR 37 Subparte F) incluyen:

e Individuos con discapacidades

e Grupos que representan a individuos con discapacidades en la comunidad

Un méaximo de nueve (9) miembros deben servir en el AAC. Estas personas pueden tener una o
varias discapacidades, o pueden representar a grupos que atienden a individuos con
discapacidades. La seleccion inicial de los nueve (9) miembros del AAC finalizé el 22 de marzo
de 2024.

Inicialmente, las reuniones del AAC se llevaron a cabo desde el 15 de febrero de 2024 y durante
la creacion y adopcion del plan. El AAC se reuni6 aproximadamente una vez al mes durante seis
meses (hasta que se adopto el plan de paratransito ADA) para proporcionar informacién sobre
el proceso de participacién publica y para revisar y comentar sobre el Plan de Paratransito ADA.
El Anexo G proporciona las agendas de las reuniones del AAC. El AAC se reunié X veces en las
siguientes fechas antes de la aprobacion final y presentacion del Plan ADA:

e 15 de febrero de 2024

e 1de marzo de 2024

e 22 de marzo de 2024
26 de abril de 2024
e [Agregar reuniones en curso segun lo establecido]

Reuniones de Divulgacion Publica

Con la consulta y aportes del AAC, se desarroll6 un borrador del plan de paratransito ADA para
su revision y comentarios por parte del publico. El plan se proporciond en inglés, espafiol y en
un formato accesible para lectores. Se recopilaron, documentaron y respondieron los
comentarios de manera que permitiera la participacion equitativa de cualquier persona que asi
lo deseara.

Se llevaron a cabo tres reuniones publicas que se anunciaron por correo electrénico, listas de

Page | 35



BORRADOR PARA RETROALIMENTACION PUBLICA

correo, periddicos, volantes y otros medios sugeridos por el AAC. Las reuniones publicas se
llevaron a cabo en las siguientes fechas, horarios y lugares:

e Zona Este:
o Mountain View High School, 14964 Greg Drive
o Autobus: Ruta 20
o Sabado, 27 de Abril de 2024, de 8:30 a.m. a 11:30 a.m.

e Zona Sur:
o El'Paso Community College Mission del Paso Campus, 10700 Gateway
Boulevard East
o Autobus: Rutas 84 y 31
o Lunes, 29 de Abril de 2024, de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
y de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.
e Zona Oeste:
o El'Paso Community College Northwest Campus, 67701 S. Desert Blvd.
o Bus: Route 90
o Martes, 30 de Abril de 2024, de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

Ademas, se llevd a cabo una reunidn virtual el martes 30 de abril de 2024, de 10 a.m. a 12 del
mediodia, a través de Microsoft Teams.

Las ubicaciones de las reuniones publicas se organizaron dentro de cada una de las tres
areas de servicio de paratransito ADA en diferentes momentos del dia para obtener la maxima
oportunidad de participacion. Cada ubicacion esta dentro de la cercania y es accesible
mediante el servicio de ruta fija actual. Las instalaciones de las reuniones en cada ubicacion
son accesibles conforme al ADA. Se ofrecieron y proporcionaron medios de transporte
alternativos para las personas que no pueden usar el servicio de ruta fija, bajo solicitud.

Las reuniones publicas se llevaron a cabo en inglés y se proporcionaron auriculares de
traduccion al espaniol. Trabajadores estudiantiles, voluntarios de agencias locales y grupos de
defensa también estuvieron presentes y disponibles para ayudar a los participantes que
requirieran ayuda adicional. Ademas, se ofrecieron intérpretes de lenguaje de sefias
estadounidense (American Sign Language, ASL por sus siglas en inglés), materiales en braille
y en formato de letra grande.

Durante las reuniones publicas, se dié una presentacién en PowerPoint (PPT) que describia,
en lenguaje sencillo, los planes para el servicio de paratransito ADA en el condado de El Paso.
La presentacién incluy6 una explicacién sobre por qué la opinion de los participantes es
importante y como se utilizara en el plan final. Ademas de la presentacion, se desarrollaron
materiales de divulgacién y se proporcionaron en las reuniones. Se cre6 un folleto de
retroalimentacion para recopilar los comentarios que se proporcionaron en formatos accesibles.
Ademas, se ofrecieron tarjetas de comentarios y notas en formato grande para que los
asistentes pudieran proporcionar retroalimentacion.

Ademas de las reuniones publicas en persona, también se desarrollé una reunién publica
virtual para permitir que el publico revisara los materiales y proporcionara comentarios en un
momento mas conveniente para ellos. Los materiales desarrollados para las reuniones publicas
estuvieron disponibles en linea en la pagina web de Servicios de Transporte del Area de El
Paso, LPG. Una versién grabada de la presentacion en PPT, incluida la transcripcion, estaba
disponible para su visualizacion. Se cre6 un formulario para imitar las preguntas de la reunién
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publica para permitir comentarios en forma libre y la pagina web incluyé un enlace a la breve
encuesta. El Anexo H proporciona los materiales de la reunién publica

Materiales de Divulgacion Accesibles
Se crearon varias formas de materiales de divulgacion para ayudar a comunicar sobre el plan de
paratransito ADA. Estos materiales estan destinados a un publico general y utilizan un lenguaje
sencillo para una facil comprensién. Los materiales se proporcionaron en inglés y espafiol. En
todos los casos, los materiales cumplieron con los Ultimos estandares de cumplimiento ADA
508. Tener estos materiales disponibles en linea y en formato impreso permitié a los usuarios
interactuar de la manera que les resultara mas comoda. Los materiales de divulgacion
incluyeron:

e Avisos de las reuniones publicas (folletos, anuncios, publicaciones en redes sociales,

correos electronicos de muestra, etc.)
e Materiales de las reuniones publicas, que incluyen, entre otros:
o Plan de paratransito ADA

Mapas de servicio
Requisitos/aplicacion de elegibilidad
Tarifas
Cuestionario breve
Tarjetas de comentario
Trabajando con socios de agencias locales, el equipo del proyecto buscd oportunidades para
informar a los residentes sobre el plan de paratransito ADA y solicitar su opinién sobre el
mismo. Por ejemplo, las agencias locales incluyeron un enlace al plan preliminar en boletines
mensuales u otras comunicaciones con los clientes, como correos electronicos y/o listas de
correo electrdnico. Las agencias de atencién médica y servicios sociales publicaron folletos
sobre las reuniones publicas y la oportunidad virtual.

o O O O O

Audiencia Publica

Después de las reuniones publicas, se llevd a cabo una audiencia publica formal el [Fecha]. El
formato de la audiencia publica cumplié con las reglas establecidas para las audiencias publicas
en la Corte de Comisionados del Condado de El Paso. Se ofrecieron servicios de traduccion en la
audiencia publica.

Documentacion e Incorporacion de Comentarios Publicos

Al finalizar las reuniones publicas y la audiencia publica, se compilé y documenté la informacién
recibida de todas las fuentes, incluyendo la retroalimentacion recibida a través del sitio web. Los
comentarios se resumieron y los problemas se categorizaron en un formato de hoja de célculo.
La hoja de calculo incluye la disposicion de cada comentario, cdmo se abordd o una explicacion
de por qué no se abordo. El borrador del plan de paratransito ADA se actualizd para reflejar la
opinién publica. Un borrador final del plan de paratransito ADA estuvo disponible en el sitio
web el xxxxx antes de su adopcion por parte de EPATS el XXXX de 2024. El Anexo | proporciona
el resumen de comentarios publicos y la disposicion de cada comentario.
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VII. ENCUESTA DE SERVICIOS EXISTENTES Y ESFUERZOS DE
COORDINACION

La Seccion VIl proporciona los resultados del inventario de proveedores de transporte dentro del area de
servicio de ETA Access, y describe los esfuerzos de coordinacion con Sun Metro (una gran agencia de
transporte publico urbano que proporciona paratransito ADA y tiene un area de servicio contigua).

Inventario de Servicios Existentes
El inventario de servicios de transporte existentes (publicos o privados) proporciona paratransito u otros
servicios de transporte especial para personas elegibles para el paratransito ADA dentro del area de servicio
de ETA Access (ver Tabla 13). El inventario se complet6 utilizando una variedad de recursos que incluyen:
e Beneficiarios de fondos de Movilidad Mejorada para Personas Mayores y Personas con
Discapacidades de la Seccion 5310
e Plan de Transporte de Salud y Servicios Humanos del Oeste de El Paso Texas de 2022
e Sitio web de Transporte Médico No Emergente de Texas
e Directorio de Recursos del Centro de Recursos de Envejecimiento, Discapacidad y Transporte de
Project Amistad

Tabla 13. Proveedores de Transporte Dentro del Area de Servicio de Paratransito ADA - Resultados del
Inventario

Proveedores de Transporte dentro del Area de Servicio de paratransito ADA de EPCT

Amistad - Amistad ofrece varios programas de servicios sociales que incluyen transporte, tutela, programas para
veteranos, empleo, asesoramiento familiar, asistencia para servicios publicos, servicios de referencia, administracion
de dinero y otros servicios sociales. https://projectamistad.org/adtrc/

Access2Care - Agente de proveedores de transporte médico que no es de emergencia de Medicaid

El Paso VA Health Care Center - Asociacion de Veteranos Discapacitados (Disabled American Veterans, DAV por
sus siglas en inglés). Proporciona viajes gratuitos en camioneta hacia y desde el Centro de Atencion Médica de
Veteranos de El Paso (ambulatorio)

Vet Ride - Servicio de Transporte de VA. https://www.vetride.va.gov/app/home

Bienvivir - Opera un programa todo incluido de atencién médica integral basado en la comunidad establecido para
servir a personas fragiles y de edad avanzada en el Condado de El Paso. Atiende a personas que son elegibles para
Medicaid y Medicare y ofrece servicios de salud integrales en sus tres instalaciones. Opera los siete dias de la
semana y proporciona transporte puerta a puerta a sus miembros.

Project BRAVO, el Programa de Accion Comunitaria de El Paso - ofrece ayuda para COVID-19, programas de
climatizacion, vivienda, educacion bésica para adultos, asistencia al paciente y una gran variedad de servicios
comunitarios para familias de bajos ingresos.

El Project BRAVO fue establecido en 1965 y sirve al condado de El Paso.

Rio Grande AAA - Sirve a personas de 60 anos de edad y mayores, asi como a sus familias, que viven en los mismos
condados que conforman la regién de WTEP (El Paso, Hudspeth, Culberson, Jeff Davis, Presidio y Brewster). AAA
establece contratos con diversas organizaciones sin fines de lucro para ofrecer una variedad de servicios sociales y
supervisa la prestacidn de servicios para garantizar que cumplan con los requisitos del contrato.

Centro de Salud Familiar La Fe, Inc. (El Paso) — Es un receptor de fondos de la Seccién 5310.

Good Samaritan Society White Acres (El Paso) — Es un receptor de fondos de la Seccién 5310.

Nazareth Hall Nursing Center (El Paso) — Es un receptor de fondos de la Seccion 5310.
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Esfuerzos de Coordinacion

Como se proporciona en la Seccion 37.131, alientan a los proveedores de transporte a coordinarse "para
evitar que los limites politicos se conviertan en barreras para los viajes de las personas con discapacidades".
La FTA afirma que donde existe coordinacion "los ciudadanos se benefician de un servicio méas extenso,
costos mas bajos y un acceso mas facil al transporte. La coordinacion puede mejorar la movilidad general
dentro de una comunidad".

La FTA requiere que los planes de paratransito ADA incluyan esfuerzos para coordinar el servicio con otras
entidades que tengan areas de servicio o jurisdicciones coincidentes o contiguas. La FTA alienta a las
agencias de transporte publico con areas de servicio contiguas o que sirvan a una regién definida a
coordinar las determinaciones de elegibilidad para facilitar los viajes regionales.

EPATS, LGC fue creado con el propésito de fomentar y ayudar a las unidades locales de gobierno a unirse y
cooperar para proporcionar soluciones de transporte multimodal regionales.

Los esfuerzos de coordinacion de EPATS incluyen lo siguiente:

Viajes de Paratransito ADA entre jurisdicciones

EPATS reconoce que proporcionar servicios interjurisdiccionales previene las barreras de viaje para las
personas con discapacidad. Bajo solicitud, ETA Access proporcionara un servicio premium mas alla del area
de servicio de ETA Access, facilitando viajes de ida y vuelta desde el area de servicio de ETA Access hasta el
area de servicio requerida de paratransito ADA de Sun Metro.

ETA Access proporcionara servicio a los clientes de Sun Metro LIFT desde 3 los centro de transferencia hacia
el area de servicio de ETA Access y de regreso a destinos dentro del area de servicio requerida de
paratransito ADA de Sun Metro.

Reconocimientos de Elegibilidad de Paratransito ADA entre Jurisdicciones
EPATS reconocera a los clientes elegibles de paratransito ADA de Sun Metro como automaticamente
elegibles para el servicio de paratransito ADA de EPATS.
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VIIl. RESOLUCION DE AUTORIZACION Y CERTIFICACION

[Insertar tras la resolucién y certificacion final]
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IX. ANEXOS
ANEXO A. Horarios de Ruta Fija de EPCT
ANEXO B. Destinos Potenciales por Zona de Paratransito ADA
ANEXO C. Aplicacion de Paratransito ADA
ANEXO D. Cartas de Determinacion de Elegibilidad y Formulario de Apelacion
ANEXO E. Organizaciones Contactadas para Divulgacion Publica
ANEXO F. Aplicacion de Comité Asesor de Acceso
ANEXO G. Agendas del Comité Asesor de Acceso
ANEXO H. Materiales de Divulgacion Publica

ANEXO I. Resumen y Disposicion de Comentarios Publicos
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ANEXO A. Horarios de Ruta Fija de EPATS
e #10 Anthony/ Canutillo
e #20 Montana Vista
e #30 Horizon
e #31 Eastlake
e #40 Fabens/ Tornillo
e #50 Mission Trail
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#10 Anthony/Canutillo

Effective October 1, 2022 MORNING (Maiiana)
Weekday & Saturday Schedule
No Sunday or Holiday Service o e o e Q’ e G 0 e
Fare $1.50 each way Westside Mesa Doniphan La Mesa Westway Franklin LaMesa  Doniphan Mesa  Westside
Terminal ~Doniphan Borderland Doniphan De Alva Doniphan  Doniphan Borderland Doniphan Terminal
Change is given as credit in the form of a 542 am 550am  557am 605am  G12am
bus ticket; the new farebox machines will Gl7am  62am 632am  637am 6:49 am 7:13am 721am  728am 736am  743am
NOT give monetary change. 700am  7:05am 7:15am 7:20 am 7:32 am 7:56 am 804am  8&llam &19am  826am
748am  7:53am 8:03 am 8:08 am 8:20 am 8:44am 8:52 am 8:59 am 9:07 am 914 am
. 83lam  8:36am 8:46 am 8:51 am 9:03 am 9:27 am 9:35 am 9:42 am 9:50 am 9:57 am
e e 12022 el <abado 919am  924am 934am  939am 951 am 10:15 am 10:3am  1030am  1038am  1045am
S ay €l sat o 10:50am  10:55am 11:05 am 11:10 am 11:22 am 11:46 am 1I:34am 1201 pm 1209pm 1216 pm
No hay servicio ni el domingo ni dias festivos. AFTERNOON (Tarde)
1221 pm 1226 pm 12:36 pm 12:41 pm 12:53 pm 117 pm 1:25 pm 1:32 pm 1:40 pm 1:47 pm
Costo $1.50 cada trayecio. 15 pm 157 pm  207pm 212 pm 224pm 2:48 pm 256pm  303pm 31pm 318 pm
. L 323 pm 328 pm 3:38 pm 3:43pm 3:55pm 419 4:27 pm 434 4:42 pm 5
El cambio se da como crédito en forma de boleto | 300 pm 405 pm E5pm  420pm £32pm mgz ot gm = g 19 g o B .
de autobus; las nuevas maquinas expendedoras | 454 pm 459 pm 500 pm 5:14 pm 526 pm 5:50 pm 558pm 605 pm 613pm 620 pm
de billetes NO daran cambio monetario. 531 pm- 536pm 5:46 pm 551 pm 603 pm 627pm 635pm  6£2pm 650pm 657 pm
| s S v 625 pm 630 pm 6:40 pm 6:45 pm 6:57 pm 721 pm
'
@'
s £
B
E/ S . . El Paso County
' De Alva
/ P G mm——

s

Rural Transit
Route & Schedule Info: 533-4731
Informacion de Ruta y Horario:533-4731

'INN’L"@"Q}
'l a
! 4
~J
2 s
H A
2
Canutillo &
- .

----*l----

Catching the Bus - Passengers can board the bus at locations listed on this public timetable or by flagging the bus at other locations along the
route with adequate shoulder space for buses to safety pull off the road.

Tomando el autobs - Los pasajeros pueden abordar el autobus en los lugares indicados en este calendario publico o marcando
el autobus en otros lugares a lo largo de la ruta con el espacio adecuado para los autobuses del hombro para tirar de forma segura del camino.
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1 2 3 4 5 o 7 L # 2 1
(GeASide Momans  Momama  Montans  Oteary  Oleary  Deorfwhl  Mostama oy nyy,  Morsra  Upper EmtSide
Tramil Cemer Tiea Este  Las Castas  Oeser! Meadws  Debra K3y Cactis Slossom  Geeg  Desert Meadows Tierra Este  Transe Center
Monday to Fiday / twees 3 Viernes

530 AN 5% AN S0AM | 5:350M ©:10AM 620 AM 030 AN 6:00 AM 4% AN
GIOAM  ESSAM  705AM 7:20 AM TISAM  T30AM TASAM 755 AM H05 AN H15AM #20 AN

800 A H:154M S:20AM 8:250M 40 a0 w50 aM G000 AM 930 AN %15 A
S25AM  BI0AM 404N B:55 AN 00 4N : 220 AN 330 AM 540 AM .50 AM 255 AM
920 a0 Q25AM 9354m 950 AM F550M 10115 404 1025 A 10:35 aM 1085 a8 1050 AM
WO0AM  IOOSAM  10:15AM 10:30AM 1035 AM 554K ILOSAM 135 AM 11:25AM 11:30 AN
1055AM  SIO0AM  11:10AM 1125 AM 1130 AM 1150 An 1200 P\ 1210 PM 1220 P4 1225PM
12540 ILADAM  11:30AM 1205 PM 12:10PM 1230 P08 1240 PN 12:50FM 100 PV 105 FM
1230PM  123SPM 145 PM 100 00 105 P 1:25 PM 135PM A5 P 155 200 98
1:30 PM L15FM 125 0M 1A0 PV 1:45 P14 2:05 M L15PM 225 235 240 PW
J05PM 2:10PM 2:20PM 235PM 2:40 PR 3:00 PM 110PM 120PM 330 PM 135PM
25 pr 2500 5000 325 P 320 P14 3.0 M 150PM 400 A a0 e 235
2:00 M VASPM 35S PM LRl a15 P 435 PM 4456M 4559 S05 Pm S10 P8
420 MM A2SEM A35EM 450 P 2:55 PM 500 P 5:15 PM 525FM 5315PM 545 PR 550 PN
S15PM 520 M 530 P 545 PN 550 Pre 555PM 6.0 PM 620PM 6300 640 P GASPM
£:50 PM ) 2200 725 P 730 M 7:45 PM 755 PM £05 P 1500 22098

Saturday & Ssnday Service / Sabado a Deminge

700 A1 7:15 AW TI0AN 125 8M 780 A0 730 M B00 AN 830 AN B15AM
SI0AM  S2SAM  B3ISAM £:50 AM BSSAM  0:00AM 2:15AM F25AM HISAM 9:5 AM %50 AM
GS5AM  I0L0AM  10:10AM 1025 AM 1030 AM AN 10504 ILO0AM 1130 AM 112048 11:25 AM
104K S135AM 1145AM 12:00 P18 1:0SPM  1ZIPM  1235PM  1235PM 1245 P 12:55PM 1:00 P8
105 PM LIoPM  1200m 135PM 10 P 145 200 M 210PM 2200 230 Py 235
2AOPM___JASPM 255 0N EETAL) 345 prd 32000 3:35 PM 1459M 155 M 405 PhE 41090

No Hollday Service; Fare is $1.50 each way. Change Is glven In the form of a bus ticket,
only. Monthly Pass can be purchased at the farebox inside the County Buses.

No hay sarvicio en dias fastwos; Costo $1,50 cada trayecto pago exacto requerido, no e
regresard cambio. Ya s& puede comprar el pase mensual dentro de los camiones.

JONVO VIS

hepsi//www.facebook comiepcourmtransit

June 1, 2023

Find us at:

Effective Date / Fecha Efectiva:

HIIAHIANYA

Route 20 / Montana Vista

El Paso County Transit
Route & Schedule Info: 915-533-4731

ERPCT

YUCCA TRAIL

SPOOVIN 183530

BIG JOHN

BULL ELK

GREG

QY YIHS.0

DEERFIELDY

DEBRA KAY.

VIEW

(o}

PAS

-: O/LEARY

&

TAMARA

CHRISTOPHER

HUNNICUTT

CACTRS BLOSSOM

| tiompe

How a "Flag Stop” System Works - Passengers can board the bus.

rumbensd dots on the

Aused a5 time wefesence pointsh

a5 long as there's sulfcient space loe the bus 1o safely pull over on the side of the soad. Additionally, passengers can baard

0y time stop kocation sted inthe schedile atxwe. seen as ofa
Tomando el aitol

Los pasajeros pueden abordar el astobs en cussiguien punto & o laigo de ls aita kvantando s brazo para detenes el choler, siempre y cuando o espacio adeciado para 105 suTobuses Los puntas natargss sityen como selerenda de
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El Paso County Transit
Route & Schedule Info: 915-533-4731

Route 30 / Horizon
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Find us at:
https://www.facebook.com/epcountytransit
1 2 3 a s 3 7 3 s a 3 2 1 G
Moncey to Fridey / Lunes 2 Viemes 3
330 am 40 A 347 A x35AM &03 AM E10AM €20 A &30 A &33am 45 2aM &33AM 7:00 AM 710 am 2
6:20 A &30 AM &37aM 43 AaMm &33AM 700AM 70 A T2 7B Am 735AM TAIAM 730 am 800AM
745 A T2 AM 732AM 740 AM 730 AM 7 Aam 05 AM 15 820 aM 30aM &38AM =45 am essam
8:05 am 13 AaM =240 30AM 240 4M 43 Aam &35 A 03 AM S0 AM 20 AM 28 AM S35 am 43 AM
S:00AM S10AM 547 AM 235 AM F33AM F40 AM 530 am 10000 AM 1003 AM 013 AM 10:23 A 1030 AM 10:%0 AM
930AM  ID00AM 1007AM  IZISAM  1025AM  1030AM 1020AM  MDSOAM  1033AM  IT0SAM  U13AM M20AM 1130AM
10043 AaM AXISAM  1U02AM  IT10AM  1120AM 1123 AM a3sam 1043 aMm 1130AM 1200 PM 208 M AZISPM 1223PM
133 Aam ALASAM  1U2AM  1200PM 1210PM A215PM 2:23FM 1235PM 12200 1230PM 12:38PM 103PM pELL )
A2:30PM AZA0PM  1247PM 123I3PM 1L LI0PM 120PM 130°M L35PM La3Pm L33Pm Z00PM 10PM
120°M 130PM 1L37PM a3PMm 133Pm Z00PM 0 220PM 225PM 233 za3Pm oM 3:00PM
x5 z25°M p=>1 ol Za0PM 30PMm ZI35PM 305AM 3A3PM 320PM 330PM 33EPm 343PM 3I3FPM LAS COLON’AS 1
03P TiPMm 27 330PM 340PMm E 335Am 403PM &10PM 420P &28PM 4337 443PM ‘.: 8 -
400PM  &I0PM &7PM &29PM 433PM 2208 a30m 3:00PM S0SPM 323PM 323PM 330PM 3:A0PM £ ol
430FM %00 PM 307 PM 313PM 323PM 3:30PM 340 "M 330PM 335PM &03PM &3P &20PM &30PM ; ; 7
JAIPM X33PM 02 PM &0 PM &20PM 623 PM 633°M E&43PM 6:30PM T00PM 708 PM T3P T25FM
Saturday & Suncay Service / Sabaco 2 Domingo

£:00 A s0AM s7aM 225aM 35AM 220aMm &30 500 AM 5203 AM 13 AaM F23AM 530 AM 5:40 A NoHdidzySefvite; Fare is $1.50 ead‘mv c’nngeGiven in 3 bus ticket form
S SITAM  1002AM  AX10AM 1020 AM 1023 AM 10:35 am s Aam 10°30 AMm 1100 AM 11:08 am s am 1425Aam onlvA mu“vpass G“bepl'dl&atm bus. Effective November 1-' 2022
30AM  1000AM  1UGTAM  IRSIAM 1203PM 12:10PM 220PM 12:30PM 1233PM  1Z43PM 1233PM L00PM £10PM No hay servicio en dias festivos; Costo $1.50 cada trayecto. Cambio se regresara
15eMm 125PM  132PM  LIOPM  130PM 35PM zo5PM PELEN] 220PM  230PM 238PM Z4SPM 233FM en forma de boleto. Pasaje mensual se puede comprar en los camiones.
3:00 "M 310PM 7P 323PM 333PM 320 PM 330°M 400FM 403 FPM &3P &3P &30 420FM Wmhekm

How a *Flag Stop"® System Works - Passengers can board the bus at any point along the route by Flagging Down the bus driver, as long as there's sufficent space for the bus to safely pull over on the side of the road. Additionally passengers can board at
any time stop location listed in the schedule above, seen as orange numbered dots on the map (used as time reference points).

Tomando el autobis - Los pasajeros pueden abordar el autobus en aualquier punto a lo largo de Ia ruta levantando su brazo para detener el chofer, slempre y cuando el espado adecuado para los autobuses. Los puntos naranjas sirven como referencla de

tiempo.
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1 2 3 0 B g 7 G 5 2 3 2 1
7 (T e e Cte Mo Mon  Horen  Cete Ctde e MO Route 31 / Eastlake
Moncay to Friday / Lunez 2 Viemes
SO0AM  SASAM S525AM S530AM S35AM  S540AM  555AM  G10AM  615AM  620AM  625AM  G35AM  6:50AM
S5SAM  G10AM 620AM 625AM 630AM  635AM  6S0AM  70SAM  T0AM  TASAM  720AM  T:30AM  7:45AM .
655AM  7:40AM 7:20AM 7:25AM 7:30AM  7:35AM  7:S0AM  S05AM  S:10AM  B15AM  S20AM  §30AM  8:45AM E' PaSO Cou nty Tl’a nsit
750AM  SOSAM G15AM B20AM S25AM  S30AM  8:45AM  SO0AM  905AM  S10AM  SI5AM  925AM  9:40AM
S50AM  SOSAM SISAM 920AM 925AM  9:30AM  9:45AM  1000AM  1005AM 10:40AM 10:15AM 1025AM  1040AM Route & Schedule Info: 915-533-4731
945AM  1000AM 10:10AM 10:15AM 1020AM 10:25AM  10:40AM  10:S5AM  1100AM 1105AM 11:10AM 1120AM  11:35AM
1045AM  1100AM 11:10AM 1:15AM 11:20AM  1125AM  11:20AM  11SSAM  1200PM  1205PM  1210PM  1220PM  12:35PM
1:40AM  11S5AM 12:05PM 12:10PM 12:15PM  1220PM  1235PM  1250PM  1255PM  100PM  105PM  LI5PM  1:30PM
1240PM  1255PM 105PM 10PM  115PM  1:20PM  135PM  1S0PM  1S5PM  200PM  205PM  2:15PM  2:30PM
135PM  1:S0PM  200PM  205PM  210PM  2:45PM  230PM  2:45PM  250PM  255PM  300PM  3:10PM  3:25PM
235PM  250PM  300PM  305PM  3:10PM  3:5PM  3:30PM  345PM  3S0PM  355PM  400PM  &I0PM  425PM
330PM  345PM 355PM  400PM  405PM  410PM  425PM  440PM  445PM  &SOPM 4S5PM SOSPM  5:20PM E p C '
230PM  &45PM  455PM SO0PM  S05PM  5:0PM  525PM  S40PM  S45PM  SSOPM  5S5PM 6O0SPM 6:20PM
525PM  540PM  S550PM  S555PM  6:00PM  G0SPM  620PM  6:35PM  640PM  G&4SPM 650PM  TO0PM  TASPM
6:25PM  6:40PM_ 6:S0PM  G:S5PM T:00PM  705PM _ 7:20PM  7:35PM_ T40PM  745PM_ 7S0PM_ SO00PM  GISPM
Saturday & Sunday Service / Sabado 3 Domingo
800AM  S:1SAM §25AM 8:30AM §:35AM  S:40AM 8:55AM 9:10AM 9:15AM  920AM  925AM  9:35AM  %:50AM No Holicay Service; Fare iz 5150 each way. Change Given in a ticket form only.
955AM  10:10AM 10:20AM 10:25AM 10:30AM  10:35AM  10:50AM  1105AM  1110AM  11I5AM 11:20AM 11:30AM  1145aM | Monthly Paz can be purchaze at the buz. Effective November 17, 2022
1150AM  1205PM 1215PM 1220PM 1225PM  1230PM  1245PM  10OPM  105PM  L10PM  LISPM  125PM  pappm | O3y zenido endia: festivos; Costo $1.50 cada trayecto. Cambio se regresara
en forma de boeto. Pazaje menzual e pusde comprar en oz camione.
L45PM  200PM  2:0PM  245PM  220PM  225PM  240PM  255PM  300PM  305PM  3M0PM  320PM  335PM | rectivo Noviembre 1, 2022.
340PM  355PM_ 405PM  410PM  &15PM  420PM  435PM  &SOPM  4S5PM_ SOOPM S05PM  S5PM  530PM

Find us at:
https://www.facebook com/epcountytransit

ASCENCION ST

AGUACLARA

ASCENCION ST

ALBERTON AvE

KENTWOOD

tlempo.

numbered dots on the map (used as time reference points).

How a *Flag Stop® System Works - Passengers can board the bus at any point along the route by Flagging Down the bus driver, as long as there's sufficient space for the bus to safely pull over on the side of the road. Additionally passengers can board at
any time stop location listed in the schedule above, seen as oran

Tomando el autobus - Los pasajeros pueden abordar el autobus en cualquier punto a lo largo de I2 ruta levantando su brazo para detener el chofer, slempre y cuando el espado adecuado para los autobuses. Los puntos naranjas sirven como referencia de
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Effective August 1, 2017
Weekday & Saturday Schedule

No Sunday or Holiday Service
Fare $1.50 each way
No Change Given

Horario durante la semana y el
sabado. No hay servicio ni el
domingo ni dias festivos. Costo
$1.50 cada trayecto.

#40 Fabens/Tornillo

—__Al_anﬂ:a /

/ San
Elizario

&
-f—"—vm___-- ce. Car;pf?gasmm f
~ ———

/ *
l /

o MORNING
Alameda Alameda Alameda Fabens O.T. Smith Fabens Alamed Al d. Alamed
Zaragoza Horizon Clint Big 8 Store Wenchos Big 8 Store Clint Horlzon Zaragoza
6:43 am 6:58 am 7:10am 7-19 am 7:30 am
7:35 am 745am 754am 8:08 am 82 am 8:37 am 8:49 am 8:58 am 9:09 am
9:14am 9:24am 9:33am 947 am 10:01 am 10:16 am 10:28 am 10:37 am 10:48 am
10:53am 11:03am 11:12am 11:26am 11:40am 11:55am 12:07pm 12:16pm 12:27pm
AFTERNOON
12:32pm 12:2pm 12:51pm 1:05pm 1:19pm 1:34pm 1:46pm 1:55pm 2:06pm
2:11pm 221pm 2:3 2:44pm 2:58pm 3:13pm 3:25pm 3:34pm 3:45pm
3:50pm 400pm 4:09pm 423pm 437pm 4:52pm 5:04pm 5:13pm 5:24pm
5:2%pm 5:39pm 5:48pm 6:02pm 6:16pm
,  El Paso County
R : :
Rural Transit &
Route & Schedule Info: 533-4731
3 5
—~—Ga 5
Qg —~—— x/ Eﬁ’ &
£ No o £
"th Logp P 1A U’E
e

Wenchos

—_— o e et = =P T O

Catching the Bus - Passengers can board the bus at locations listed on this public timetable or by flagging the
bus at other locations along the route with adequate shoulder space for buses to safety pull off the road.

Tomando el autobus - Los pasajeros pueden abordar el autobus en los lugares indicados en este calendario publico o marcando
el autobus en otros lugares a lo largo de la ruta con el espacio adecuado para los autobuses del hombro para tirar de forma segura del camino.
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#50 MISSION TRAIL Fare 5150 each way

Costo $1.50 cada trayecto

No Service on Easter, Thanksgiving, Christmas and New Years

Weekday Schedule

Mission Valley Mission Valley

Terminal | MORNING (Manana) Terminal /

Ysleta Tigua Cul. Socorro Sacorro Licon San Elizario Licon Socorro Socorro Ysleta

Mission Center Mission Ent. Center  Dairy Presidio Dnla Ent. Center Mission M;&,"

&0am S:4am §12am 827am #39am 9:00am 9:21am 9:33am 9:d8am 9:55am

S.00am. 90dam 9.12am 9:27am 29am 10:00am 10:21am 10:X3am 10:48am 10:55am

1000 10:04am 10:12am 10:27am 10:39%m 11:00am 11:21am 11:3%am 11:48am 11:55am

1100 10:04am 11:12am 11:27am 11:39am 1200pm 1221pm 12:3%pm 1248pm 12:55m
AFTERNOON (Tarde)

12:00pm 1204pm 1227pm 1229pm 1:00pm 1:48pm

1:00pm 10dpm 127, 13%m 200pm 248pm

200pm 204pm 239pm A00pm Aaspm

300pm Adpm 327pm 339pm 400pm 4-48pm

400pm 404pm 412pm 427pm 439pm S00pm 521pm S48pm

500pm 512pm 527pm 53%m E0pm

Mission Valley

Mission Valley H
Terminal MORNING (Mafiana) Teeminal / Rural Transit
Ysleta Tigua Cul. Socorro Socorro Licon San Elizario Licon Socorro Socorro Ysleta
Mission Center Mission Ent. Center Daivb i Daia En’snhl Mi&n Miﬁn Effective August1 2017
.
1000am 10:0am 10:12am 10:27am 10:39am 11:00am 11:221am 11:3%am 11:48am 11:55m
11:00am 11:04am 1:12am 11:27am 11:39am 12:00pm 1221pm 123%m 12:48pm 12:580m

AFTERNOON (Tarde)

12:00pm 1204pm 12:12pm 1227pm 1:39pm
100pm 1:0tpm 1:12pm 233pm ~o
200pm 204pm 2 AA%pm <
300pm Xikpm 44 0 L
400pm 408pm :12pm s 5 543 5 N @
F00pm 512pm w27pm Fxpm A ,\”b C
N < 9
s &8
A
v o

&
0_« i‘*&
Plarcon

~

Route & Schedule Info:
Informacion de Ruta y Horario:

9155334731 &

atching the Bus - Passengers can board the bus at location:
listed on this public imetable

Saturday, Sunday & Holiday Schedule El Paso County

I 'omando el autobus s pasajeros pueden abordar el autobus en lugares indicados I
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ANEXO B. Destinos Potenciales por Zona de Paratransito ADA

Destinos Potenciales en el Area de Servicio ADA del Oeste

Area

Ubicacion

Westside Transfer Center
Anthony Headstart

Wic

Anthony Adult Living
Providence Memorial Teen Center
Salud Y Vida Medical
Westway Food Store
Dollar General

Dollar General

Dollar General

Dollar Tree

Family Dollar

Family Dollar

Family Dollar

Tortilleria Cuauhtemoc
Alice the Burrito Lady
Cazares Meat Market
Monreal's Bakery

La Esperanza Tortilla Factory

Los Jarrones Jarrones Restaurant
La Feria Grill
Poco Loco

Tipo

Centro de Transferencia
Salud y Servicios Humanos
Salud y Servicios Humanos
Salud y Servicios Humanos
Atencion Medica
Atencion Medica

Tienda de Comestibles
Tienda de Abarrotes
Tienda de Abarrotes
Tienda de Abarrotes
Tienda de Abarrotes
Tienda de Abarrotes
Tienda de Abarrotes
Tienda de Abarrotes
Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles

Restaurante

Restaurante

Restaurante

de Servicio de Paratransito ADA del Este

Area

Location

Upper Eastside Transfer Center
Project Vida Dental Clinic
Montana Vista Market

Dollar General

Senor Dollar

Type

Centro de Transferencia
Atencion Medica
Tienda de Comestibles
Tienda de Abarrotes
Tlenda de Abarrotes

de Servicio de Paratransito ADA del Sur

Location

Mission Valley Transfer Center
El Paso County Comm College
Clint Isd Public Library

Human Services Department
Wic

El Paso Housing Authority
Affordable Dental Associates

Type

Centro de Transferencia
Educacion

Biblioteca

Salud y Servicios Humanos
Salud y Servicios Humanos
Salud y Servicios Humanos
Atencion Medica
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Location

Centro De Salud Familiar La Fe
Dyer Family Dental

El Paso Physical Therapy Services
Gamet Clinic

Horizon Blvd Clinic

Horizon City Pediatrics

La Esperanza Pas

New Mission Home Care

San Elizario Clinic

Socorro Pediatrics & Autism
Texas Kids Dental Care of Horizon
Texas Kids Dental Care-Faben
Texas Tech Physicians of El Paso
US Renal Care Inc

Eye Care of Socorro

Richard Jackson Optometrists
Advant-Edge Pharmacy
Walmart Supercenter

Walmart Neighborhood Market
San Eli Supermarket:

San Eli Supermarket

Ortiz Produce & Groceries

La Canasta

K-5 Bakery & Grocery

Julio's Grocery

Horizon Vista Market

Food King

Don Pancho Supermarket
Chido's

Dollar General

Dollar Tree

Family Dollar

Senor

Bryant's Market
Gastelum Produce
Vista Quality Market Socorro

Tortilleria Guadalupana

El Crucero Mexican Eatery
Peter Piper Pizza

Peter Piper Pizza

Flying J Travel Plaza
Murphy Express

Type

Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Atencion Medica
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tienda de Comestibles
Tlenda de Abarrotes
Tlenda de Abarrotes
Tlenda de Abarrotes
Tlenda de Abarrotes
Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles

Tienda Especializada de
Comestibles
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
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ANEXO C. Aplicacion de Paratransito ADA
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Aplicacion de Servicio de Paratransito ADA de los
Servicios de Transporte del Area de El Paso (EPATS),
LGC

Gracias por solicitar informacion sobre la elegibilidad para el Servicio de paratransito ADA.
Adjunto se encuentra una copia de la Aplicacion de paratransito ADA. Por favor, lea
cuidadosamente estas instrucciones antes de completar la aplicacion. Si tiene alguna
pregunta sobre los servicios, la elegibilidad o necesita asistencia, por favor llame al programa
de Elegibilidad de paratransito ADA al xxx-XXX-XXXX O XXX-XXX-xxxx (si utiliza un TTY).

;Qué es el "Servicio de paratransito ADA"?

El Servicio de paratransito ADA es un servicio de transporte compartido de banqueta a
banqueta proporcionado a clientes que, debido a su discapacidad, no pueden utilizar los
autobuses de ruta fija. Los autobuses de ruta fija son los grandes autobuses de transporte
publico que operan en rutas establecidas. EPATS sigue los estandares de elegibilidad de la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de 1990, que se dividen en tres
categorias:

« Categoria 1. Una persona con discapacidad que no puede navegar por el sistema de
transporte publico sin ayuda.

« Categoria 2. Una persona con discapacidad que requiere un vehiculo accesible cuando
no hay uno disponible.

« Categoria 3. Una persona con discapacidad que no puede llegar a la parada de
transporte publico.

El Servicio de paratransito ADA se proporciona en las mismas areas, horarios y dias que los
autobuses de ruta fija. Los viajes se reservan con uno a siete dias de anticipacion y la tarifa es
de $2.50 por viaje. El servicio se ofrece para todos los tipos de viajes: los viajes no se
priorizan segun el tipo de viaje (por ejemplo, médicos, compras, viajes personales).

Si usted es una persona con discapacidad que no puede viajar en los autobuses de ruta fija
debido a su discapacidad, puede ser elegible para el Servicio de paratransito ADA. Si a veces
puede utilizar los autobuses de ruta fija, puede ser elegible para el Servicio de paratransito
ADA para aquellos viajes que no pueda realizar en autobus de ruta fija debido a su
discapacidad.

;Como aplico?

Para ayudarnos a determinar con precision su elegibilidad para el Servicio de paratransito
ADA, por favor complete la solicitud adjunta. La solicitud consta de dos partes:

1) Cuestionario del Solicitante, y

2) Verificacion del Médico o Profesional de la Salud con Licencia
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Por favor, tdmese el tiempo para responder TODAS las preguntas cuidadosa y completamente.
Un amigo, tutor, cuidador, representante de servicios de una agencia o miembro de la familia
puede ayudarle a completar el Cuestionario del Solicitante. Un médico o profesional de la
salud con licencia debe completar la Verificacion del Médico o Profesional de la Salud con
Licencia. El profesional con licencia calificado puede ser un médico, fisioterapeuta, psicélogo,
psiquiatra, trabajador social, consejero de una agencia establecida u otro profesional similar.

« Tanto el Cuestionario del Solicitante como la Verificacion del Médico o Profesional de
la Salud con Licencia deben ser firmados. La Verificacién Profesional no puede ser
completada por el solicitante.

« Las aplicaciones incompletas seran devueltas y no seran procesadas hasta que estén
completas.

La informacion proporcionada en la aplicacion es confidencial y solo se compartira con el
Programa de Elegibilidad de paratransito ADA para determinar la elegibilidad. Si se determina
que es elegible para el Servicio de Paratranito ADA, la informacion sobre ayudas para la
movilidad (por ejemplo, uso de silla de ruedas, necesidad de un acompafiante, uso de baston
blanco) se ingresara en el sistema para facilitar los viajes.

Una vez que tanto el Cuestionario del Solicitante como la Verificacion del Médico o
Profesional de la Salud con Licencia estén completos y firmados, por favor envialos por:

« Correo: [Direccion del Programa de Elegibilidad]
« En persona en [direccion] entre lunes y viernes de [horarios]:

Una vez que haya enviado la solicitud completa, llame al Programa de Elegibilidad al
XXXXXXX(XXXX VOZ) 0 XxxxX (si usa un TTY) para programar una entrevista telefonica. También
avisenos si necesita o prefiere realizar la entrevista en espafiol o si requiere ayuda adicional.

;Qué sucede a continuacion?

El Programa de Elegibilidad revisara su aplicacion para verificar su completitud, y se realizara una
entrevista telefonica en el horario programado para discutir su aplicacion con usted. En ocasiones, el
Programa de Elegibilidad puede solicitar una Evaluacién Funcional en Persona para obtener mas
informacion sobre su aplicacion. EPATS proporcionara transporte gratuito para una Evaluacion
Funcional en Persona llamando al Programa de Elegibilidad al xxxxxxx(xxxx voz) o xxxxx (TTY). El
transporte se proporciona desde y hacia los destinos dentro del area de servicio de EPATS.

El Programa de Elegibilidad puede ponerse en contacto con su profesional de atencion médica en un
intento por obtener informacion adicional segun sea necesario para determinar su elegibilidad.
Durante el proceso de revisiéon, usted puede proporcionar cualquier informacion adicional relacionada
con su aplicacion. Todas las aplicaciones de paratransito ADA de EPATS se procesaran dentro de los
21 dias posteriores a la recepcion de una aplicacién completa que incluya tanto el Cuestionario del
Solicitante firmado como la Verificacion del Médico/Profesional de la Salud firmada.
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¢Cuando y como sabré si soy elegible?

Sera notificado de su elegibilidad por carta. La decision de elegibilidad se tomara dentro de los 21
dias siguientes a la fecha en que completé su entrevista telefénica o evaluacidn funcional (si se
solicitd). Si no se toma una decisidon dentro de los 21 dias, se le proporcionara el servicio de
paratransito ADA hasta que se tome una decision final.

La elegibilidad se determina para todos los viajes (incondicional), algunos viajes (condicional) o por
un periodo de tiempo especifico (temporal). Si se determina que es elegible para el servicio de
paratransito ADA para algunos viajes o para todos los viajes, se le enviara una Guia del Pasajero con
informacion sobre el programa de paratransito ADA de EPATS. Si se determina que puede usar el
autobus de ruta fija para algunos de sus viajes (condicional) o temporalmente elegible, se le notificara
por escrito de los motivos exactos de la decision y se le proporcionara informacién sobre cémo apelar
la decision si asi lo desea.
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X. Parte 1. CUESTIONARIO DEL SOLICITANTE
XI.

Por favor complete, firme, feche y envie por correo al Programa de Elegibilidad, [direccion]. Este

Para ser completado por el solicitante

formulario también puede ser entregado en [direccion].

Por favor marque uno:

O Nuevo Solicitante O Cliente Existente de paratransito ADA de EPATS

INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

Nombre del Solicitante

Apellido Nombre Inicial de Segundo Fecha de nacimiento
Nombre
Direccion Residencial del Solicitante
Calle Numero de Unidad Ciudad Codigo Postal

Nombre del Complejo de Apartamentos

Cddigo de la Puerta

Direccion Postal (si es diferente de la direccion residencial)

Call

Unidad

Ndmero de

Ciudad

Ciudad Codigo

Postal

Informacion de Contacto del Solicitante

Teléfono de Casa

Teléfono Celular

Correo Electrénico

Contacto de Emergencia

Nombre

Relaciéon

Teléfono

Calle

Ndmero de Unidad

Ciudad

Codigo Postal
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INFORMACION SOBRE LA DISCAPACIDAD Y LA MOVILIDAD DEL
SOLICITANTE

1. Por favor expliqgue cdmo su discapacidad le impide usar el servicio de
autobus de ruta fija en su totalidad o parte del tiempo (por favor, describa
a continuacion).

2. iSu discapacidad es permanente? (por favor marque si o no).
0 Si
[1 No, mi discapacidad es temporal
Si su discapacidad es temporal, ;cual es la fecha de finalizacion?

3. ;Ha tenido alguna vez convulsiones? (por favor marque si o no).
1 Si
1 No
En caso afirmativo, jqué tipo y con qué frecuencia?
Tipo
Frecuencia

4. ;Utiliza alguno de los siguientes dispositivos de movilidad? (marque
todos los que correspondan).

1 Silla de ruedas manual 1 Férula

1 Silla de ruedas eléctrica 1 Animal de servicio

[1 Scooter eléctrico 1 Oxigeno portatil

[1 Prétesis [1 Muletas

[1 Andador [1 Otro (por favor explique)
[1 Baston

5. ¢Ha utilizado alguna vez el sistema de autobuses de ruta fija de EPATS?



1 Si
7 No

. ¢Su condicion fisica cambia de un dia a otro, lo que dificulta el uso del
autobus de ruta fija?

1 Si, mi condicidn fisica es buena en algunos dias y mala en otros

1 No, mi condicidn fisica no cambia de un dia a otro

1 No estoy seguro/a

1 Otro (por favor explique abajo)

. (Puede llegar a la banqueta frente a su casa por su cuenta o utilizando un
dispositivo de movilidad?

[ Si

1 No

1 Otro (por favor explique abajo)

. ¢Qué distancia puede recorrer por su cuenta o utilizando un dispositivo de

movilidad?

1 Solo hasta la banqueta frente a mi casa

1 Puedo viajar hasta 1 cuadra

1 Puedo viajar hasta 4 cuadras

1 Puedo viajar hasta 6 cuadras

1 No puedo viajar mas alla de mi puerta principal por mi cuenta (por
favor explique abajo)



9. ¢El clima afecta su capacidad para usar el servicio de autobus de ruta fija?
1 Si
1 No
1 A veces (por favor explique abajo)

10.  Sirespondio si a la pregunta 9, ;como afecta el clima su capacidad para
usar el autobus de ruta fija? (por favor explique abajo)

11.  Are you able to use a smartphone on your own to look up fixed route
information?
[ Si
1 No (por favor explique abajo)

12.  ;Puede hacer transbordos de un autobus de ruta fija a otro?
1 Si
1 No (por favor explique por qué no)

13. ;Es capaz de seguir instrucciones escritas u orales para usar el servicio
de autobus de ruta fija?
1 Si
1 No (por favor explique por qué)



14. ;Puede llegar a la parada de autobus de ruta fija mas cercana a su casa
sin la ayuda de otra persona?
1 Si
1 No estoy seguro/a
[1 No (por favor explique por qué)

15. ;Puede esperar en una parada de autobus que tenga un asiento o
refugio durante 30 minutos?
1 Si, todo el tiempo
1 Si, algunas veces
1 No estoy seguro/a
[1 No (por favor explique por qué)

16. ;Puede esperar en una parada de autobus que no tenga un asiento o
refugio durante 30 minutos?
1 Si, todo el tiempo
1 Si, algunas veces
1 No estoy seguro/a
[1 No (por favor explique por qué)

17. ;Puede subir y bajar de un autobus (equipado con una plataforma
elevadora para sillas de ruedas)?
1 Si
1 No estoy seguro/a
1 No (por favor explique por qué)



18. ;Puede reconocer cuando es el momento de subir y bajar del autobus de
ruta fija?
1 Si
1 No estoy seguro/a
[1 No (por favor explique por qué)



S0 €0 SORERAT D

ACUERDO Y AUTORIZACION DEL SOLICITANTE:
:Es usted el solicitante?
1 Si
1 No Si no es el solicitante, proporcione la siguiente informacion sobre la
persona que completd el formulario:

Nombre: (en letra de imprenta)

Teléfono de dia: Relacion (requerida):

Yo declaro que la informacion que he proporcionado es verdadera y precisa.

Yo autorizo la divulgacion de informacion diagnodstica y funcional, segun lo
solicitado en el formulario del Médico o el Profesional de la Salud con Licencia al
Programa de Elegibilidad de EPATS Unicamente con el propdsito de tomar una
determinacion sobre mi elegibilidad para el servicio de paratransito ADA y entiendo
que la informacion personal y médica se mantendra confidencial.

Entiendo que proporcionar informacion falsa o engafiosa intencionalmente o
negarme a someterme a una evaluacion funcional si se me solicita son motivos para
negar los servicios de paratransito ADA.

Si se aprueba, acepto sequir las reglas y pautas establecidas por EPATS, e informar a
EPATS de manera rapida sobre cualquier cambio en mi residencia, nimero de
teléfono y, si corresponde, el nombre y niumero de teléfono de mi representante; y
cualquier cambio significativo en mi condicion que afectaria mi nivel de movilidad.

Entiendo que el incumplimiento de los procedimientos adecuados o la falta de
cooperacion con el personal de EPATS, la demostracion de comportamiento ilegal o
disruptivo o, si mi condicion en algin momento representa una amenaza directa
para la salud o seguridad de otros, pueden resultar en la suspension y/o terminacion
del servicio.

Firma del Solicitante (o preparador) Fecha
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Parte 2. VERIFICACION DEL MEDICO/ PROFESIONAL
CON LICENCIA

Estimado médico o profesional de la salud con
licencia:

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990, 49 CFR 37.121,
Subparte F establece: "...cada entidad publica que opere un sistema de ruta
fija debera proporcionar un servicio de paratransito u otro servicio especial a
personas con discapacidades que sea comparable al nivel de servicio
proporcionado a personas sin discapacidades que utilicen el sistema de ruta
fija". "Por complementario, el DOT se refiere al servicio para personas con
discapacidades que no pueden utilizar el sistema de autobuses de ruta fija".

Necesitamos su ayuda para determinar la elegibilidad del servicio de
paratransito ADA para los servicios proporcionados por EPATS, LGC a
personas con discapacidades que no pueden utilizar el transporte en
autobus de ruta fija. Estamos buscando informacion especifica sobre qué
impide a la persona utilizar las rutas de autobus de transporte publico que
proporcionan transporte en toda el area. Los autobuses de ruta fija de
EPATS estan equipados con elevadores para ayudar en el abordaje y se
requiere que los operadores del vehiculo anuncien las paradas principales
para ayudar a los pasajeros a saber donde se encuentran a lo largo de la
ruta.

La informacion solicitada en las siguientes secciones se utilizara para ayudar
a determinar la elegibilidad del solicitante para el servicio de paratransito
ADA. Es importante que todas las preguntas se respondan de manera
completa y precisa, segun su conocimiento y de acuerdo con sus registros.
Si la informacion esta incompleta o no esta clara, es posible que
necesitemos comunicarnos con usted para aclararla. Gracias por su
cooperacion.
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Nombre del solicitante (en letra de imprenta)

Capacidad en la que conoce al solicitante:

;Cuando fue la Ultima vez que tratd o vio al solicitante?

En promedio, ;con qué frecuencia ve al solicitante?

¢El solicitante ha sido diagnosticado con una discapacidad o impedimento que le
impida usar el servicio de autobus de ruta fija?

[] No

] Si (por favor, proporcione los diagnésticos en términos sencillos para
describir las condiciones de discapacidad o impedimento primarias del
solicitante a continuacion)

Cddigos ICD-9:
Cédigos DSM-IV:

Si tiene discapacidad visual, jcual es la
mejor agudeza visual corregida del
solicitante?

Carta de Snellen: (D) )

Restriccién de campo visual: (D) )}
Fecha de la prueba:




7. Sitiene discapacidad cognitiva, jcual es la edad cognitiva del solicitante y nivel
de coeficiente intelectual (Cl)?

8. (El solicitante usa silla de ruedas? Si O No O Si la respuesta es
si, ;con qué frecuencia

9. (El solicitante utiliza otros dispositivos de movilidad? Si O No O

En caso afirmativo, por favor
describalos a continuacion:

10. ;La discapacidad del solicitante es permanente?
ooSi
"1 No, la discapacidad del solicitante es temporal (por favor indique la

fecha de finalizacion esperada)

11. ¢La capacidad funcional del solicitante para viajar cambia debido a
tratamientos médicos, condiciones ambientales (por ejemplo, calor, frio,
oscuridad) u otros factores relacionados?

[0 No

1 Si (por favor explique):
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VERIFICACION DEL MEDICO O PROFESIONAL DE
LA SALUD

Yo certifico que la informacidon proporcionada aqui es una representacion justa de la
discapacidad o condicién médica de este solicitante y es precisa segin mi leal saber y
entender. Entiendo que la informacién proporcionada aqui se utilizard Unicamente
para determinar la elegibilidad del solicitante para los servicios de paratransito ADA.
También aceptd que EPATS, LGC puede contactarme para aclarar cualquier
informacion que haya proporcionado y que responderé de buena fe.

Nombre completo del médico o profesional de la salud con licencia:

Nombre de la institucion / Centro / Agencia:

Direccion postal: Ndmero de suite:
Ciudad: Estado: Cadigo postal:
Numero de licencia: Teléfono:

Firma: Fecha:

Por favor, adjunte también la firma del médico o profesional de la salud con licencia en
el membrete de la institucion/instalacion/agencia.
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ANEXO D. Cartas de Determinacion de Elegibilidad y Formulario de
Apelacion
Las cartas de determinacion de elegibilidad de ETA Access y el formulario de solicitud de

apelacion se derivan directamente del circular de la Administracion Federal de Transporte
Publico FTA C 4710.1, Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA): Guia.

Lo siguiente incluye:

* Ejemplo de Carta de Elegibilidad Incondicional de Paratransito ADA

« Ejemplo de Carta de Elegibilidad Condicional de Paratransito ADA

« Ejemplo de Carta de Elegibilidad Temporal de Paratransito ADA

« Ejemplo de Carta de Elegibilidad Temporal de Paratransito ADA

« Ejemplo de Carta de Denegacion de Elegibilidad de Paratransito ADA

« Ejemplo de Formulario de Solicitud de Apelacién de Determinacion de Elegibilidad de
Paratransito ADA
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Ejemplo de Carta de Elegibilidad Incondicional de Paratransito
ADA

[En Papel con Membrete de la Agencia de Transporte Publico]

Fecha]
[Nombre]
[Direccion Postal]

Estimado(a) [Nombre del Solicitante]:

Hemos completado nuestra revision de su reciente solicitud para el servicio de paratransito
complementario [nombre del servicio de paratransito complementario], el servicio de paratransito ADA
de [nombre de la agencia de transporte publico]. Basados en la informacion proporcionada, hemos
determinado que usted es ELEGIBLE INCONDICIONALMENTE para el servicio [nombre del servicio
de paratransito complementario].

Esto significa que puede utilizar el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario] para
cualquier viaje que necesite realizar. Hemos registrado en su archivo de pasajero que a veces viaja con un
asistente de cuidado personal (PCA). Un PCA es alguien designado o empleado especificamente para
ayudarlo a cubrir sus necesidades personales, y difiere de un invitado o un acompafiante. Su PCA puede
acompaiiarlo sin cargo adicional.

Su elegibilidad para el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario] es valida hasta el
[FECHA DE VENCIMIENTO], después de lo cual debera solicitar una continuacion de su elegibilidad.
Le avisaremos con anticipacion sobre esta fecha de vencimiento para recordarle que vuelva a aplicar, y en
ese momento le enviaremos un formulario de recertificacion.

Se adjunta una copia de [insertar nombre de la guia del pasajero], que explica el servicio de [nombre del
servicio de paratransito complementario] y como utilizarlo. La guia del pasajero incluye consejos utiles
para utilizar el servicio, asi que asegurese de leerla. Si tiene alguna pregunta sobre el servicio, por favor
llame a nuestra oficina de Servicio al Cliente al [nimero de teléfono].

Ademas de utilizar el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario], esta carta de
elegibilidad también le permite utilizar servicios similares de paratransito ADA en otros sistemas de t
transporte publico en todo el pais como visitante, por hasta 21 dias al afio. Simplemente proporcione a la
agencia de transporte publico en la ciudad que planea visitar una copia de esta carta para obtener la
aprobacion para viajar como visitante.

Si tiene alguna pregunta sobre esta determinacion de elegibilidad, por favor llame a nuestra oficina de
Elegibilidad de Paratransito ADA al [namero de teléfono].

Atentamente,
[Gerente de Elegibilidad de Paratransito ADA]
Adjunto: Guia del Pasajero

Attachment: Rider’s Guide
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Ejemplo de Carta de Elegibilidad Condicional de Paratransito
ADA

[En Papel con Membrete de la Agencia de Transporte Publico]

[Fecha]
[Nombre]
[Direccion Postal]

Estimado(a) [Nombre del Solicitante]:

Hemos completado nuestra revision de su reciente solicitud para el servicio de paratransito
complementario [nombre del servicio de paratransito complementario], el servicio de paratransito ADA
proporcionado por [nombre de la agencia de transporte publico]. Basados en la informacion
proporcionada, hemos determinado que usted es ELEGIBLE CONDICIONALMENTE para el servicio
[nombre del servicio de paratransito complementario]. Esto significa que hemos determinado que usted
puede utilizar el servicio de autobus [y tren] de ruta fija bajo ciertas condiciones y es elegible para usar el
servicio [nombre del servicio de paratransito complementario] cuando no pueda utilizar los autobuses [y
trenes] de ruta fija. Por favor, revise las paginas adjuntas, las cuales describen las condiciones bajo las
cuales puede utilizar el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario], asi como el
fundamento de nuestra determinacion.

Hemos registrado en su archivo de pasajero que a veces viaja con un asistente de cuidado personal (PCA).
Un PCA es alguien designado o empleado especificamente para ayudarlo a cubrir sus necesidades
personales y difiere de un invitado o un acompanante. Su PCA puede acompafiarlo sin cargo adicional.
Su elegibilidad para el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario] es valida hasta el
[FECHA DE VENCIMIENTO], después de lo cual debera solicitar una continuacion de su elegibilidad.
Le avisaremos con anticipacion sobre esta fecha de vencimiento para recordarle que vuelva a aplicar, y en
ese momento le enviaremos una copia de un formulario de solicitud de recertificacion.

Se adjunta una Guia del Pasajero que explica el servicio [nombre del servicio de paratransito
complementario] y como utilizarlo. La Guia del Pasajero incluye consejos utiles para utilizar el servicio,
asi que asegurese de leerla. Si tiene alguna pregunta sobre el servicio, por favor llame a nuestra Oficina de
Servicio al Cliente al [nimero de teléfono].

Ademas de utilizar el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario], esta carta de
elegibilidad también le otorga el derecho a utilizar servicios similares de paratransito ADA en otras
agencias de transporte publico en todo el pais por hasta 21 dias de servicio para visitantes al afio.
Simplemente proporcione una copia de esta carta para recibir la aprobacion para viajar como visitante.
Si tiene alguna pregunta sobre esta determinacion de elegibilidad, por favor llame a la Oficina de
Elegibilidad de Paratransito ADA de [nombre de la agencia de transporte publico] al [nimero de
teléfono]. Sino esta de acuerdo con la elegibilidad que se le ha otorgado, tiene derecho a apelar esta
determinacion. Las solicitudes de apelacion deben enviarse por escrito. Se adjuntan copias de la Politica
de Apelaciones, asi como de un Formulario de Solicitud de Apelacion.

Atentamente,

[Gerente de Elegibilidad de Paratransito ADA]



Adjuntos:

Guia del Pasajero

Condiciones de Elegibilidad

Fundamento de la Determinacion

Politica de Apelaciones y Formulario de Solicitud de Apelacion
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Condiciones de Elegibilidad (Muestra)
Ejemplo A

Lo siguiente podria ser apropiado para un solicitante que utiliza una silla de ruedas manual:

Hemos determinado que, debido a su discapacidad, no puede utilizar el servicio de autobus [y tren] de
ruta fija bajo las siguientes condiciones. Cuando estas condiciones existen, usted es elegible para el
servicio [nombre del servicio de paratransito complementario].

*Debe viajar mas de 4 cuadras para llegar a una parada de autobus [o estacion], o desde una parada de
autobus [o estacion] hasta su destino.

[ as banquetas no existen o son inaccesibles (ausencia de rampas para sillas de ruedas, pavimento roto,
o pendientes transversales empinadas), lo que le impide llegar a o desde las paradas de autobus [0
estaciones].

*Las pendientes empinadas le impiden llegar a o desde las paradas de autobus [o estaciones].

L a presencia de nieve o hielo le impide llegar a o desde las paradas de autobus [0 estaciones].

[ as condiciones en las paradas de autobus que desea utilizar impiden que los conductores de autobts
desplieguen elevadores o rampas en estas paradas

Ejemplo B

Lo siguiente podria ser apropiado para un solicitante con una discapacidad intelectual que ha completado
entrenamiento en viajes para realizar un viaje en el sistema de autobuses de ruta fija:

Usted complet6 exitosamente el entrenamiento en viajes para utilizar el servicio de autobus de ruta fija
para algunos viajes. Por lo tanto, no es elegible para usar el servicio [nombre del servicio de paratransito
complementario] para:

* Sus viajes desde la calle Elm 50 hasta la calle Principal 10, o al regresar desde la calle Principal 10 hasta
la calle Elm 50 (sus viajes de ida y vuelta al trabajo)

Por favor, contintie utilizando el autobus de ruta fija para los viajes mencionados anteriormente. Para
otros viajes, para los cuales no ha aprendido

como realizarlos utilizando el autobus de ruta fija, usted es elegible para utilizar el [nombre del servicio
de paratransito complementario].

Base para la Determinacion (Muestra)

Ejemplo A

El siguiente lenguaje podria ser apropiado para un pasajero que haya sido otorgado elegibilidad
condicional:

Usted indico en su solicitud (y entrevista) que es capaz de viajar hasta 4 cuadras para llegar y salir de las
paradas de autobus [o estaciones de tren]. También indico que puede llegar y salir de las paradas de
autobus [y estaciones de tren] siempre que la ruta cuente con aceras niveladas y accesibles, asi como
rampas para sillas de ruedas. Ademas, sefialo que cuando hay acumulacion de nieve no puede llegar o
salir de las paradas de autobus [o estaciones de tren]. Durante su evaluacion en persona, pudo recorrer la
ruta al aire libre en el Centro de Evaluacion de Transporte durante las primeras 3 cuadras a un ritmo
constante y completo estas 3 cuadras en 10 minutos.

Su paso se desaceler6 durante la 4* cuadra a lo largo de la ruta, y esta cuarta cuadra tardé 4 minutos en
completarse. También nos pusimos en contacto con [nombre del profesional contactado para verificar la
discapacidad y habilidades funcionales], quien también indic6 que usted podria recorrer 4 cuadras para
llegar o salir de las paradas de autobus y [estaciones de tren].

Ejemplo B

El siguiente lenguaje podria ser apropiado para un pasajero que haya sido otorgado elegibilidad
condicional:

Usted indico en su solicitud (y entrevista) que completo exitosamente el entrenamiento en viajes
proporcionado por el Centro de Vida Independiente (Center for Independent Living, CIL por sus siglas en




inglés) y aprendio a tomar el autobus desde su hogar en la calle EIm 50 hacia y desde su trabajo en la
calle Principal 10. Usted mencion6 que actualmente esté utilizando autobuses de ruta fija para realizar
estos viajes de ida y vuelta al trabajo. Con su permiso, nos pusimos en contacto con el CIL y ellos

confirmaron que completo el entrenamiento en viajes para estos viajes y que actualmente esté realizando
estos viajes de forma independiente utilizando autobuses de ruta fija.

Su puntaje en el examen Evaluacion Funcional de Habilidades Cognitivas de Transporte Publico FACTS
(Functional Assessment of Cognitive Transit Skills, FACTS por sus siglas en inglés) (115 de 146 puntos),

que realizo en el Centro de Evaluacion de Transporte, también confirmé que usted es capaz de aprender a
realizar algunos viajes en autobuses de ruta fija con instruccion.
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Ejemplo de Carta de Elegibilidad Temporal de Paratransito
ADA

[En Papel con Membrete de la Agencia de Transporte Publico]

Fecha
Nombre
[Direccion Postal]

Estimado(a) [Nombre del Solicitante]:

Hemos completado nuestra revision de su reciente solicitud para el servicio de paratransito
complementario [nombre del servicio de paratransito complementario], el servicio de paratransito ADA
proporcionado por [nombre de la agencia de transporte publico]. Basados en la informacion
proporcionada, hemos determinado que usted es elegible para el servicio [nombre del servicio de
paratransito complementario] de manera TEMPORAL.

Su elegibilidad para el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario] es valida por [xx]
meses, hasta el [FECHA DE VENCIMIENTO]. En caso de que necesite el servicio [nombre del servicio
de paratransito complementario] mas alla de esta fecha, debera solicitar una continuacion de su
elegibilidad.

Le estamos otorgando una elegibilidad temporal porque [indique las razones para la elegibilidad temporal,
como:] "este fue el periodo de tiempo que indicod que su condicion actual le impediria usar el servicio de
transporte publico de ruta fija"; o "la informacion proporcionada por usted y [profesional contactado]
indic6 que podria haber un cambio en su capacidad para usar el servicio de ruta fija después de [xx]
meses como resultado del tratamiento que esta recibiendo"; o "los materiales de su solicitud indicaron que
tiene la capacidad de utilizar el transporte publico de ruta fija cuando se le proporciona instruccion para
utilizar el servicio. Se adjunta informacion sobre nuestro servicio gratuito de entrenamiento en viajes. Le
recomendamos que se comunique con [persona de contacto] para inscribirse en el servicio.
Determinaremos su elegibilidad continua para el servicio [nombre del servicio de paratransito
complementario] después de que haya participado en el programa de entrenamiento en viajes."

Hemos observado en su expediente de pasajero que a veces viaja con un asistente de cuidado personal
(PCA). Un PCA es alguien designado o empleado especificamente para ayudarlo a cubrir sus necesidades
personales y difiere de un invitado o un acompanante. Su PCA puede acompafiarlo sin cargo adicional.
Se adjunta una Guia del Pasajero que explica el servicio [nombre del servicio de paratransito
complementario] y como utilizarlo. La Guia del Pasajero incluye consejos utiles para utilizar el servicio,
asi que asegurese de leerla. Si tiene alguna pregunta sobre el servicio, por favor llame a nuestra oficina de
Servicio al Cliente al [nimero de teléfono].

Ademas de utilizar el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario], esta carta de
elegibilidad también le otorga el derecho a utilizar servicios similares de paratransito ADA en otros
sistemas de transporte publico en todo el pais como visitante por hasta 21 dias al afio. Simplemente
proporcione una copia de esta carta a la agencia de transporte publico en la ciudad que planea visitar para
obtener la aprobacion para viajar como visitante.

Si tiene alguna pregunta sobre esta determinacion de elegibilidad, por favor llame a la Oficina de



SER = X SN O S
—— ‘ ¥ W\ /5 es
—_—J S A AT e

~ . . — \ 4
| - W 2\ NS
\A.,\ Jor \ X 7,
/o LEXR TExns

Elegibilidad de Paratransito ADA de [nombre de la agencia de transporte publico] al [nimero de
teléfono]. Si no esta de acuerdo con esta determinacion de elegibilidad, tiene el derecho de apelar esta
decision. Requerimos que solicite una apelacion por escrito. Se adjuntan copias de nuestra politica de
apelaciones, asi como de un formulario de solicitud de apelacion.

Atentamente,
[Gerente de Elegibilidad de Paratransito ADA]
Adjuntos:

Guia del Pasajero
Politica de Apelaciones y Formulario de Solicitud de Apelacion
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Negacion de Elegibilidad de Paratransito ADA

0

[En Papel con Membrete de la Agencia de Transporte Publico]

Fecha
Nombre
[Direccion Postal]

Estimado(a) [Nombre del Solicitante]:

Hemos completado nuestra revision de su reciente solicitud para el servicio de paratransito
complementario [nombre del servicio de paratransito complementario], el servicio de paratransito ADA
proporcionado por [nombre de la agencia de transporte publico]. Basados en la informacion
proporcionada, hemos determinado que usted es capaz de utilizar los autobuses [y trenes] de ruta fija y no
se le impide por una discapacidad utilizar el servicio regular de transporte publico de ruta fija. Por lo
tanto, NO ES ELEGIBLE para el servicio [nombre del servicio de paratransito complementario].

La base de nuestra decision se explica en la pagina adjunta, Base para la Determinacion. Si no esta de
acuerdo con esta determinacion de elegibilidad, tiene el derecho de apelar esta decision. Requerimos que
solicite una apelacion por escrito. Se adjuntan copias de nuestra politica de apelaciones, asi como de un
formulario de solicitud de apelacion. Se adjunta informacion sobre el servicio de autobus [y tren] de ruta
fija de [nombre de la agencia de transporte publico]. También se adjunta informacion sobre nuestro
programa gratuito de Entrenamiento en Viajes, disefiado para ayudar a las personas a utilizar los
autobuses y trenes. Por favor, contactenos si podemos ayudarle a utilizar nuestro servicio de autobus [0
tren]. Para obtener informacion sobre los horarios de autobuses y trenes, o para recibir asistencia para
planificar viajes en autobus o tren, llame a nuestra oficina de Servicio al Cliente al [nimero de teléfono].

Si tiene alguna pregunta sobre esta determinacion de elegibilidad, por favor llame a la Oficina de
Elegibilidad de Paratransito ADA de [nombre de la agencia de transporte publico] al [nimero de
teléfono].

Atentamente,
[Gerente de Elegibilidad de Paratransito ADA]

Adjuntos:

Base para la Determinacion

Informacion sobre el servicio de autobus [y tren] de ruta fija
Informacion sobre el programa de Entrenamiento en Viajes
Politica de Apelaciones y Formulario de Solicitud de Apelacion
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Base para la Determinacion

No indicé en su solicitud (o entrevista) que una discapacidad le impide utilizar autobuses y trenes de ruta
fija. Indic6 que podia obtener, utilizar y recordar la informacion sobre los horarios de los autobuses,
encontrar el camino hacia y desde las paradas de autobus y estaciones de tren, caminar hasta 12 cuadras y
cruzar calles e intersecciones. También indicd que a veces no viaja cuando hace demasiado calor o frio, o
cuando esta nevando. Si bien estas condiciones climaticas dificultan y son incomodas para viajar al
exterior, no le impiden viajar al exterior. Indicé que su principal problema era que los autobuses y trenes
no van a todos los lugares a los que necesita viajar y que a veces tendria que tomar varios autobuses para
llegar a donde necesita ir.

Con su permiso, nos pusimos en contacto con [nombre del profesional que proporciond informacion],
quien confirm6 que usted tiene presion arterial alta e hipertension y que estaba tomando medicamentos
para estas condiciones de salud, que no eran lo suficientemente graves como para evitar que utilizara
autobuses y trenes de ruta fija.

Participo en la caminata al aire libre en el Centro de Evaluacion de Transporte y pudo completar la ruta de
1/2 milla en 16 minutos sin dificultad.

Si bien el uso del transporte publico de ruta fija puede ser menos conveniente que el servicio de
paratransito complementario, la elegibilidad para el paratransito ADA esta limitada a personas cuyas
discapacidades les impiden utilizar autobuses y trenes de ruta fija.



Muestra de Paratransito ADA

Formulario de Solicitud de Apelacion de Determinacion de
Elegibilidad

Por favor, complete este formulario si desea apelar nuestra determinacion con respecto a su elegibilidad
para el servicio de paratransito complementario [nombre del servicio de paratransito complementario].
Una vez completado, por favor devuélvalo a la direccion que se indica a continuacion.

Los formularios completados deben tener matasellos dentro de los 60 dias a partir de la fecha de su carta
de determinacion de elegibilidad.

Nombre:

Direccion:

Ciudad: Estado Codigo Postal
Numero de Teléfono con Coédigo de Area: ( ) -

Selecciona una de las siguientes opciones:

___ Prefiero suministrar informacion adicional para la consideracion del Panel de Apelaciones, pero no
deseo apelar en persona. (Si optas por esta alternativa, te solicitamos que envies junto con este formulario
toda la informacion adicional que desees que el Panel de Apelaciones tome en consideracion. Te
recomendamos tener en cuenta la informacion contenida en la pagina adjunta a tu carta de determinacion,
titulada "Base para la Determinacion", al elaborar la documentacion adicional).

__ Prefiero presentar mi apelacion en persona. (En caso de seleccionar esta alternativa, nos
comunicaremos contigo para coordinar una fecha y hora que sea conveniente para ambas partes para la
audiencia de apelacion. Durante la audiencia, tendras la oportunidad de presentar informacion adicional, y
puedes asistir acompafiado de otras personas que estén capacitadas para brindar informacion en tu
nombre).

Firma del Solicitante:
Fecha:

Enviar el formulario completo a:
[Oficina]

[Agencia de Transporte Publico]
[Direccion]



ANEXO E. Organizaciones Contactadas para Divulgacion Publica

La lista a continuacion identifica las organizaciones contactadas junto con sus areas de
experiencia.

e Volar Center for Independent Living (Volar CIL) - Volar CIL es una corporacion
privada y sin fines de lucro controlada por personas con discapacidades como personal,
miembros de la junta directiva y como consumidores. Es uno de los mas de 20 ClLs en
Texas. Volar CIL proporciona servicios de informacién y referencia, entrenamientos en
habilidades de vida independiente, asesoramiento entre pares, defensa de derechos,
defensa de nifios y servicios de transicién, Programa de Asistencia de
Telecomunicaciones Especializadas (Specialized Telecommunications Assistance
Program, STAP por sus siglas en inglés), servicios de transporte y mas.

e Asociacion de Sindrome de Down de El Paso - Organizacion sin fines de lucro que
brinda apoyo a familias y amigos de personas con Sindrome de Down. Este grupo ofrece
reuniones mensuales y otras actividades.

e Agencia del Area del Rio Grande para el Envejecimiento (Rio Grande AAA) - El Rio
Grande AAA sirve a personas de 60 afios de edad en adelante y a sus familias que viven
en los condados de El Paso, Hudspeth, Culberson, Jeff Davis, Presidio y Brewster a través
de los diversos servicios directos que proporciona y/o a través de servicios adquiridos en
nombre de un cliente. La misién del AAA es apoyar a los adultos mayores en su
independencia y capacidad para continuar residiendo en la comunidad el mayor tiempo
posible y asistir a los cuidadores familiares en su tarea diaria de cuidar a sus seres
queridos.

e Project Amistad - Project Amistad es una agencia sin fines de lucro 501C3 que sirve a
personas mayores, personas con discapacidades y personas en situacion de riesgo. Su
misién es abogar, conectar y ofrecer servicios sociales a las comunidades para asegurar
una vida digna y significativa para todos.

e Consejo de Ciegos de El Paso (El Paso Council of the Blind, EPCB por sus siglas en
inglés) - El EPCB aboga por la equidad de las personas ciegas y con baja vision, inspira a
la comunidad y te conecta con educacion, recursos y entre ellos para apoyar tu
independencia. El EPCB es un subcapitulo del Consejo Estadounidense de Ciegos - Texas
(American Council of the Blind, ACBT por sus siglas en inglés). ACBT es una filial de la
organizacion matriz (nacional), el Consejo Estadounidense de Ciegos.

¢ Red de Salud Emergente (Emergence Health Network,EHN por sus siglas en inglés)
- La EHN es un centro comunitario de salud mental/discapacidades intelectuales que
atiende a personas con discapacidades intelectuales/del desarrollo
(intellectual/developmental disabilities, IDD por sus siglas en inglés) y problemas de
salud mental. Es la Autoridad Local de Salud Mental y Discapacidad Intelectual y del
Desarrollo para El Paso.

e Servicios de Rehabilitacion Vocacional de Soluciones Laborales de Texas
(Vocational Rehabilitative, VR por sus siglas en inglés) - Los Servicios de VR ofrecen
una amplia gama de servicios de rehabilitacién vocacional a personas con IDD y otras



discapacidades. Los servicios incluyen asesoramiento y orientacion laboral, capacitacién
para adquirir habilidades laborales, asistencia en la colocacion laboral, capacitacion en
habilidades relacionadas con el trabajo y mas.

Departamento de Servicios para Personas Mayores y Discapacitadas de Texas
(Department of Aging and Disability Services, DADS por sus siglas en inglés) - El
DADS fue creado para administrar servicios y apoyos a largo plazo para personas que
estan envejeciendo, asi como para personas con discapacidades intelectuales y fisicas. El
DADS también licencia y regula a los proveedores de estos servicios y administra el
programa de Tutela del estado.

Grupo de Necesidades Especiales de St. Pius X - Este es un grupo de apoyo para
individuos con necesidades especiales con la mision de mejorar la calidad de vida. Las
actividades incluyen bailes mensuales, eventos trimestrales, entretenimiento, actividades
espirituales y deportes.

The Arc of El Paso - La Arc es un grupo de defensa que prioriza politicas y legislaciones
que promueven la igualdad y los derechos civiles de los tejanos con IDD. Desde 1960, La
Arc de Texas ha promovido, protegido y abogado por los derechos humanos y la
autodeterminacion de los tejanos con IDD.

El Paso Community College—Centro para Estudiantes con Discapacidades - El Centro
para Estudiantes con Discapacidades proporciona a los estudiantes, independientemente
de su discapacidad, si estan calificados de otra manera, una oportunidad equitativa para
completar su objetivo educativo a través de la provisién de adaptaciones basadas en su
discapacidad individual.

El Paso Vibe - El Paso VIBE empodera a personas ciegas y con discapacidades visuales, a
partir de los 18 afios. Lidera el servicio a familias, comunidades y organizaciones
estableciendo asociaciones con organizaciones estatales, federales y comunitarias.
Transforma los resultados de los consumidores proporcionando grupos de apoyo crucial,
habilidades para la vida independiente, capacitacion en habilidades de tecnologia
asistida, capacitacién en movilidad y orientacion, y actividades recreativas. Empodera a
los ciegos y con discapacidades visuales con defensa de la inclusién social y
oportunidades laborales para permitirles ser mas independientes en casa y dentro de sus
comunidades.

El Paso Desert ADAPT - Durante casi 40 afios, ADAPT ha luchado por el derecho a la
comunidad. La visién de la comunidad de ADAPT es un lugar donde todas las personas
puedan vivir, moverse y participar de formas que reconozcan y apoyen nuestra dignidad
y libertad individual. La vision de ADAPT es la integracidn en todos los aspectos de la
sociedad, donde cada miembro de la comunidad experimente una gran cantidad de
oportunidades, no una multitud de barreras. ADAPT especificamente reclama el derecho
a laigualdad en la comunidad para la vivienda, la fuerza laboral y la atencién médica.
Grupo Dignidad Igualdad y Oportunidad (Grupo DIO) - organizacion sin fines de
lucro que sirve a individuos con discapacidades en dignidad, igualdad y oportunidad.
Distrito Escolar Independiente de Clint (Independent School District,ISD por sus
siglas en inglés) - Departamento de Educacion Especial - El Departamento de Educacion
Especial del ISD de Clint se compromete a proporcionar acceso a oportunidades de
aprendizaje equitativas para cada estudiante, incluidos aquellos con discapacidades. Los



estudiantes del ISD de Clint que reciben servicios de educacion especial estan equipados
con habilidades de preparacion para la educacion postsecundaria con énfasis en la
independencia, la autodefensa y la autodeterminacion.



ANEXO F. Aplicacion de Comité Asesor de Acceso



iServicios de Transporte del Area de El Paso, Local Government
Corporation (EPATS, LGC) esta formando un Comité Asesor de
Acceso!

Propodsito? Obtener aportes de la comunidad de discapacitados sobre la
prestacion de servicios de paratransito ADA a individuos con
discapacidades en el area rural del condado de El Paso.

¢éPor qué? EPATS, LGC proporcionara un servicio de paratransito
especificamente para personas con discapacidades. Se espera que el
servicio comience en julio de 2024.

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) requiere que las
agencias de transporte publico que brinden servicio de transporte en ruta
de autobus operen un servicio complementario de paratransito. El servicio
de paratransito ADA es para personas con discapacidades que no pueden
usar o acceder al servicio de autobus debido a una discapacidad.

¢ Quiénes? El Comité Asesor de Acceso (AAC) esta compuesto por 1)
ciudadanos de la parte rural del condado de El Paso que tienen una
discapacidad o discapacidades y posibles usuarios de paratransito ADA, o
2) profesionales o voluntarios de agencias o grupos que representan a
personas con diversos tipos de discapacidades (como vision, audicion,
movilidad, etc.) en la region del condado de El Paso.

¢, Qué? El AAC proporcionara aportes y retroalimentacion sobre el Plan de
Paratransito ADA y brindara orientacion continua sobre el transporte publico
accesible para personas con discapacidades en la parte rural del condado
de El Paso.

¢ Cuando? Se espera que la primera reunién del AAC se lleve a cabo el 15
de febrero de 2024. El AAC decidira con qué frecuencia reunirse hasta que
comience el servicio y después de eso.
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éInteresado? Cualquier persona elegible que busque una designacién
puede solicitar ser considerada en cualquier momento, por favor complete
la solicitud en la siguiente pagina.



EPATS, LGC Access Advisory Committee (AAC) Application

Nombre y apellido:

Direccion:

Correo electronico:

Numero de teléfono:

Numero TTY :

Por favor, describa cdmo su experiencia como individuo con una discapacidad o
discapacidades, o como una agencia que representa a individuos con
discapacidades, ayudard a proporcionar orientacion sobre el transporte publico
accesible para personas con discapacidades en la parte rural del Condado de El
Paso.

Por favor, entregue su solicitud al conductor del autobus.
O envie su solicitud a:
Departamento de Planificacion y Desarrollo del Condado de El Paso
Jesus Cerna, jcerna@epcounty.com, (915) 273-3330
|Page



ANEXO G. Agendas del Comité Asesor de Acceso

|Page



Reunién del Comité Asesor de Acceso, Servicios de Transporte del Area de El Paso, Local Government

Corporation (EPATS, LGC)

AGENDA
UBICACION: Volar Center for Independent Living
1220 Golden Key Circle
El Paso, Texas 79925-5825 (915)
591-0800 V/TDD
(915) 591-3506 Fax

FECHA: Jueves, 02/15/24
HORA: 2:00 - 4:00 Tiempo de Montafa
PUNTOS DE LA AGENDA

1. Bienvenida e Introducciones

2. Descripcion General del Proyecto

3. Propésito/Estructura del Comité Asesor de Acceso (MC)
a. Revisién de los Estatutos Provisionales
b. Confirmar Horarios/Lugares de Reunién
c. Acomodaciones para la Reunién

Receso

4. Borrador del Plan de Paratransito ADA
a. Descripcion General del Borrador del Plan de Paratransito ADA
b. Comentarios y Discusién en la proxima reunion

5. Plan de Divulgacion Publica
a. Descripcion General del Plan de Divulgacion Publica

b. Retroalimentacion sobre horarios/lugares para las reuniones publicas

c. Materiales para revisar la semana del 18 de marzo

2:00-2:10
2:10-2:20
2:20-3:20

3:20-3:30

3:30-4:15

4:15-5:00

|Page



Reunién del Comité Asesor de Acceso, Servicios de Transporte del Area de El Paso, Local Government
Corporation (EPATS, LGC)

AGENDA
UBICACION: Rio Grande Council of Governments
8037 Lockheed Drive
El Paso, Texas

79925

(915)5330998
FECHA: Viernes, 03/01/23
HORA: 2:00 - 4:00 Tiempo de Montafa

PUNTOS DE LA AGENDA

1. Bienvenida e Introducciones 2:00-2:10
2. Discusion y posible accion sobre la adopcién de los Estatutos del AAC 2:10-2:25
3. Discusién y posible accion sobre la eleccion del Presidente y Vicepresidente del AAC 2:25-2:40
4. Informe del Subcomité de Membresia 2:40-2:50
5. Confirmacién de horarios/lugares de reunion publica 2:50-3:00
6. Presentacion de estrategia conceptual de divulgacion para reuniones publicas (incluyendo el Borrador del
Plan de Paratransito ADA) 3:00-3:50
7. Otros asuntos/Proximos pasos 3:50-4

8. Clausura

|Page
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Reunién del Comité Asesor de Acceso, Servicios de Transporte del Area de El Paso, Local Government
Corporation (EPATS, LGC)

AGENDA
UBICACION: Rio Grande Council of Governments
8037 Lockheed Drive
El Paso, Texas

79925
(915)5330998
FECHA: Viernes, 03/22/24
HORA: 1:00 - 4:00 Tiempo de Montana

PUNTOS DE LA AGENDA

1. Bienvenida e introducciones
2. Comentario publico
3. Discusién y posible accion sobre la adopcion de las actas de la reunién del 1 de marzo de 2024
4. Informe del Subcomité de Membresia
5. Confirmacién de horarios/lugares de reunién publica
6. Presentacion de materiales preliminares para las reuniones publicas
7. Otros asuntos/Proximos pasos

a. Préxima Reunién - 12 de abril de 2024 o 26 de abril de 2024
8. Clausura

|Page





